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  ؛؛سخن ما سخن ما 

  

 ،دانیم در پیرامون خود، زیربناي آن چه که معیار پیشرفت و توسعه می

شکوفایی و . ها و گفتارها و رفتارهاست محصولی بالقوه از تعامل، تقابل و تفاهم اندیشه

هاي برخاسته از تفکر جمعی و رفتارهاي هم افزا و  نوآوري، برآمده از گفت و گوي

  .هاي در کنار هم است تلاش

   به ابر »تو«ي  هخیزد، در پناه رعد نگاه نقادان  می»من«افکار از اي که  قهجر

  . خواهیم گرفت  از آن بهره»ما«شود که  باران زایی تبدیل می

هاي ذهنی اندیشمندان،  اي حاصل از تلاش جرقه نامه فصلکه   ،»دیدگاه«

ي با این   رابطههاي دانشی در گران و نویسندگان دریایی و بندري و سایر حوزه پژوهش

هاي موافقی تبدیل نخواهد شد  المللی است، جداي از شما، به باران ي وسیع بین گستره

 ، نشانگر تعامل و تقابل »ها و اطلاعات اندیشه« در گرماگرم این جهان پر رمز و راز تا

  . بندري ما باشد–ي دریایی  و تفاهم جامعه

سوي رصد دریاها و بندرها و  »دیدگاه« شما، در کنار »نگاه«به طور قطع، 

  .ي ما، از طرح این فصل نامه است هایی را قدرت خواهد داد که انتظار اولیه دانش

 هدایت گر خویش به نقد بنشینیم و بر همواري این ره »نگاه«  با را»دیدگاه«

  .تا رسیدن به آن مقصد عالی پا به پاي هم باشیم

ي نگاه   با امید به گسترش زاویههاي روشنی بخش شما، در انتظار دریافت نگاه

این بخشی از احساس تعهد و . ها هستیم و ثانیه ها گر لحظه  شماره،خود به آینده

در . هاست ي دانایی مسوولیت ما در برابر جهان دانش، پیشرفت شغل و حرفه و توسعه

 »دخو«باید از   می»خود«این پهنه افزایش دانایی، سهم هر یک از ما، انتظاري است که 

  !داشته باشیم 

  » » مرکز تحقیقات مرکز تحقیقات « «             
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  »»بنام خدابنام خدا««

  

  بررسی و تحلیل موضوع حضور بانوان در صنعت دریانوردي

   محقق و پژوهش گر :حمید ودادي

  1386، اسفند دریانوردي بنادر و سازمان مشاور مرکز تحقیقات 

hvedadi@yahoo.com

  :ه دچکی

ایـن دو موضـوع     . هاي مربوط به کار و شغل هـستیم         امروزه شاهد دو اتفاق در برنامه     

  :ها قرار دارند  چیزي جداي از مراحل گذشته نیستند و عملاً در پیوند با آن

ي ایجاد فرصت براي تحصیل و کار است کـه بنـا را بـر اسـتعداد           اتفاق اول در زمینه   

ي حـضور   رار داده است و اجازه داده است تا زمینه    منابع انسانی بدون توجه به جنسیت ق      

تـر فقـط مردانـه        اي که پـیش     هاي مختلف حرفه    دختران براي تحصیل و کار در موقعیت      

  .شد فراهم آید تلقی می

هاي منـابع سـرمایه و        برداري از قابلیت    هاي بهره   ي زمینه   اتفاق دوم وابسته به توسعه    

اي بـه   تر از منابع سرمایه برداري بیش ت براي بهرهبه عبارتی فراهم سازي امکانا  . کار است 

  .ي نیروي کار وسیله

هـاي    ي بانوان در موضوع     اند تا امروزه شاهد حضور فزاینده       این دو جریان، سبب شده    
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و مـشاغل دیگـري     ) هوایی، ریلی، زمینـی و دریـایی      (مختلف شغلی، از آن جمله ناوبري       

  .باشیم... ت کارگاهی صنعتی، متالوژي و چون اکتشاف، معدن، حفاري، هوا فضا و خدما

لذا آماده سازي مبانی نظري از جهات اجتماعی، حقوقی، فرهنگی و اخلاقـی همـراه               

  .با حفظ مراتب ارزشی بانوان امري لازم و قطعی است

   دریانوردي زنان،  پذیرش فرهنگی، مشاغل خاص، اشتغال زنان: واژگان کلیدي

  

  :ي موضوع مقدمه و پیشینه

و بسیاري از مـردم و جوامـع        ( اکثریت عظیم جمعیت در جوامع ماقبل صنعتی         براي

هاي خانگی از یکـدیگر جـدا         هاي تولیدي و فعالیت     ، فعالیت )در کشورهاي فقیر   امروزي     

هـاي میانـه،    در اروپـاي سـده    . شـد   تولید یا در خانه، یا در نزدیکی آن انجام می         . اند  نبوده

. انـد    بر روي زمین و یا در صنایع دستی مشارکت داشـته           ي اعضاي خانواده یا در کار       همه

ي نقش مهمی که در فرایندهاي اقتصادي داشتند، اغلب داراي نفوذ قابـل               زنان در نتیجه  

  .اند اي نیز در درون خانواده بوده ملاحظه

ي  ي صنایع امروزي به وجود آمد، به اضـافه  با جدایی کارگاه از خانه که در اثر توسعه      

. تري شـدند    هاي شغلی بیش    ي موضوعی مشاغل، زنان صاحب جایگاه       ن پهنه گسترده شد 

ي   هـا افـزود و عرصـه        ورود به فضاهاي آموزشی و کسب تعلیمات عـالی بـه ایـن جایگـاه              

تجـارت و     امـور مـالی و حـسابداري، حقـوق،        (اقتصادي، صنعتی، هنر، سیاست و خدمات       
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  .ند این حضور افزودندهاي دیگري را در فرای جایگاه........) بازرگانی و 

. دادنـد   درصد کارمندان دفتري را مردان تشکیل می99 ، در انگلستان، 1850در سال   

 مهـارت طلـب و       کارمند دفتري بودن اغلب به مفهـوم داشـتن مـوقعیتی مـسوولیت دار،             

هاي آن بـود و بـا         اما در شرایط قرن بیستم که ماشینی شدن از شاخص         . جو بود   مدیریت

آغـاز گردیـد، پرسـتیژ مهـارتی ـ      ) 1882(ریـر در اواخـر قـرن نـوزدهم     ورود ماشین تح

ي حضور زنـان    بر دامنه ها، اي آن کاهش و با کاهش حضور مردان در این مسوولیت         حرفه

 درصد  98 درصد کارمندان دفتري و      90 میلادي،   1986افزوده شد به نحوي که در سال        

  ).189 آنتونی، ص  گیدنز،(زنان بودند  ها در انگلستان، تمامی منشی

هـاي خـاص تـاریخی بـوده          حضور زنان در مشاغل اجتماعی، همیشه توام با جهـش         

ي پزشـکی      مـیلادي، دانـشکده    1892به عنوان مثال، در آغاز ترم تابـستانی سـال           . است

 Maria» ماریـا مونتـسوري  «دانشگاه رم، شـاهد ثبـت نـام دانـشجوي جـوانی بـه نـام        

Montessori     ورود یک زن را به قلمرو مردهـا     و براي این دانشگاه،     بود که در آن تاریخ 

و ) 241پوپ، جـرج ص     (نمود    غیرممکن می   که تحصیل پزشکی در آن بسیار مرسوم بود،       

اطـریش  (چون فرانسه، اطریش  این در حالی بود که برخی دیگر از کشورهاي اروپایی، هم   

 ـ   1850 و   1840هـاي     و انگلستان، از دهه   ) ـ مجارستان  ه پـذیرش دانـشجوي      مبـادرت ب

  .داشتند هاي پزشکی می دختر در رشته
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در چین این مفهـوم     . اند  در تمدن مشرق زمین، زنان جایگاه خاصی را برخوردار بوده         

دهید،   اي تبدیل شده است که شما وقتی که دختري را آموزش می             اي اسطوره   به استعاره 

  .اید نسلی را پرورش داده

نگاري صریح نیز هست به طوري که وجـود           ک تک هاي تاریخی، حاوي ی     روند جریان 

موانع تاریخی پیش روي رشد اجتماعی زنـان، و تهدیـدها بـر علیـه آنـان در ارتبـاط بـا                      

گیـري در جامعـه و وجـود          چنین فقدان قدرت تـصمیم      زندگی، کار و جایگاه حقوقی، هم     

 مهـارت و     گرفتن  ورزي و نادیده    توجهی به دانش    مشکل در راه کسب تحصیلات عالیه، کم      

ي نقاط کـره خـاکی و کـشورها،           هاي شغلی، در همه     پذیري زنان در محیط     قدرت تطبیق 

نگـاره، بیـان      ایـن تـک   ).  اشاره به معنـی    192شیخی، محمدتقی، ص    (انکارشدنی نیست   

ها و روابط مبتنی بر حذف حضور و کاهش قدرت زنان، مـانع دسـتیابی       کند که زمینه    می

  .سیاري از سطوح جوامع استبه زندگی سازنده در بها  آن

ي  پشتوانه«اند که در شرایط برقراري و ایجاد یـک           از سوي دیگر، جوامع نشان داده     

ضـمن دسـتیابی بـه اهـداف مـورد انتظـار              اند،  براي حضور زنان، زنان قادر بوده     » رسمی

  . حضور خود، ایفا کنند» نهادینه ساختن«هاي موثري را در جهت  جامعه، نقش

دهند که در طول تاریخ و تا به زمـان معاصـر، زنـان،            طالعاتی نشان می  هاي م   پیشینه

هاي مورد انتظار جنسیتی خود دست یابند اما، زمـان ایـن     اند تا مناصب و جایگاه      توانسته

 همیـشه بـا    هاي خاص تاریخی ایجـاد شـده اسـت،     دستیابی، جز در مواردي که با جهش  
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ن را بـه عنـوان درصـدي از کـل افـراد             جدول پیوست سهم زنا   . تاخیر، حاصل شده است   

 دسترسـی تـوام بـا        سهم افزایشی این نـسبت،    . دهد  شاغل در برخی از کشورها نشان می      

  .کند تاخیر مورد نظر را به خوبی منعکس می

  

  زنان به عنوان درصدي از کل افراد شاغل

  1990  1980  1970  1960  1950  نام کشور

آمار در اختیار   استرالیا

  نیست

2/23  6/28  1/32  6/34  

  8/36  4/35  6/32  7/30  2/27  بلژیک

  2/41  5/39  6/33  8/26  8/21  کانادا

  8/39  3/38  6/36  2/37  8/34  آلمان غربی

  8/42  1/41  8/30  29  8/27  نروژ

  6/43  4/42  2/37  3/33  4/29  امریکا

  2/42  1/40  3/36  4/34  6/32  انگلستان

Woman and the Economy. A Comporative study of Britain 

and the U.S.A.
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  رویکردهاي کلی به موضوع اشتغال زنان

کند وجـود     اي که بر زندگی شغلی زنان تاثیر می         رسد یکی از عوامل عمده      به نظر می  

. چندین رویکرد کلی به شرایط زندگی فردي ـ جمعی زنان در بـین تمـام جوامـع اسـت     

نه نسبت به موضوع حـضور زنـان        هاي اجتماعی، درك مردا     شرایطی که برخاسته از نهاده    

و شـغل اسـت     ) داري  خانـه (هاي شغلی و نوع نگـاه زنـان بـه موضـوع خـانواده                 در عرصه 

  ).گیري تحقیق ، نتیجه1379-1380 حمید ـ   جواهري، اشرف، ودادي،(

دهند که درك مردانه، آن است کـه شـغل اجتمـاعی              این رویکردهاي کلی نشان می    

بـه  . داري، فرزندپروري و همـسري دارد       ار در خانه و خانه    زنان، رتبه و جایگاهی پس از ک      

ي  عنوان مثال، در یک آزمون رسمی براي انتخاب کـادر فنـی ـ مهندسـی یـک کارخانـه      

شد آیا داراي فرزند هستند؟ در حالی کـه           صنعتی تولید موتور خودرو از زنان پرسیده می       

  .شد این پرسش از مردان متقاضی انجام نمی

 نفـري زنـان     400و  (  نفري زنان شاغل     400ي آماري نمونه      جامعهتحقیقات بر یک    

دهد که به هنگام بیماري کودك، زنان درگیر درمان فرزند هـستند تـا            نشان می ) دار  خانه

 مـورد پرسـتاري زن   36ي آماري مورد مطالعه    مردان و نسبت سهم آماري آن، در جامعه       

   اشـرف، ودادي،  جـواهري، (  اسـت   هدر مقابل یک مورد پرستاري مرد را به دنبـال داشـت          

، مشابه این مطالعه در کشور انگلستان نیز، چنین خروجـی را و بـا   )1379-80   حمید  ـ 

  .کند تایید می همین معنی،
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 به   چنین موضوع رویکردهاي اجتماعی،     داري، هم   نوع نگاه زنان به حرفه و بحث خانه       

 از ایـن تحلیـل    در رابطـه اسـت،    تـر     ي اشتغال کـم     لحاظ مباحث خاص خود که به حوزه      

  .شود استثنا می

رسد که رویکرد نسبت به قبـول اصـل ترجیحـی امـور خـانواده بـه امـور                     به نظر می  

  :تر به موارد زیر بازگشت دارد  بیش اي در خصوص زنان، حرفه

مسوولیت خانوادگی زنان

 آهنگی و جوري کار با سطح نُرم شخصیتی زنان از حیث             سنخی، هم   ضرورت هم

.گیري  عاطفی و قدرت تصمیم هاي جسمانی، روانی، توانایی

جایگاه ارزشی زنان در مباحث تربیتی و پرورشی فرزند.

شناختی هاي جامعه معیارهاي فرهنگی و نهاده.

 خـود   در سطوح مشابه و هم انـدازه،         براي آن که زنان و مردان،       ها،  فقدان فرصت 

.ندرا ارزیابی و در شرایط برابر، مقایسه کن

  هاي خاص شغلی زنان و حرفه

ایـن  . هاي پارلمان در اختیار زنان است  کرسی یک چهارمتایک سوم در سوید، بین      

هـاي پـر      ي فعالیت   اما در عرصه  . یکی از بالاترین سهم حضور در بین تمامی کشورهاست        

تجاري، معادن، بورس نفت و کار در فضاهاي دور از خانه، داراي            هاي    شرکتریسک مثل   

  .رآمدي وترجیح خاصی نیستس

 زنـان،   ، بر اثر شور انقلابی، تا چنـدین سـال،  1917در شوروي و پس از انقلاب سال   

حضور بالفعلی در مشاغل سخت مدیریتی، صنعتی و معدن داشتند امـا بـه تـدریج از آن                  



  

10

  . ملغی گردیدند1925-33هاي  ي سال کاسته تا آن که عملاً در فاصله

ي  ي کار مزدبگیري گردید که سـرانه     محدود شدن به دامنه    روند معمول این جریان،   

 به بعد، روند کاهشی بـه  1980 بود اما از سال 1980آن بیش از کشورهاي غربی تا سال      

  .خود گرفت

کنند و به مفهوم عـام        مشخصی را بیان نمی   هاي    ویژگیحرَف خاص شغلی، صفات و      

عبارتنـد     موثر بر این چند معنـایی،      متغیرهاي. اي هستند   موضوع، داراي مفاهیم چندلایه   

  :از

یابی کشورها، میزان تغییرات تکنولوژیکی، مـسایل جمعیتـی، موقعیـت           سطح توسعه 

میزان رشد و گسترش موضوع شـغل و نیـاز     هاي شغلی،   ها و موضوع    تحصیلات زنان، پهنه  

هاي ارزشـی بـین موضـوع شـغل و            ، سختی کار و تطابق    )ضریب کشش شغل  (در جامعه   

  . فرهنگ جامعهعرف و

در این زمینه و به عنوان نمونه، شاهدیم کـه در جنـگ جهـانی دوم، در حـالی کـه                     

نـشین شـدند،    بسیاري از زنان در کشورهاي اروپایی، از بازار کار پیشین خود دور و خانـه           

فضاهایی که در زمان پـیش از       . نیازهاي جدید آنان را وارد به فضاي جدید شغلی کرد           اما،

  .شدند ن مشاغل سخت نامیده میجنگ، به عنوا

رسد که نسبت به تشخیص علت گرایش یا عـدم گـرایش بـه                در هر حال به نظر می     

مربوط اسـت تـا بـه یـک         » پذیري  فرهنگ«مشاغل خاص در بین زنان، به یک موضوع         
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» پـذیري   فرهنـگ «جداي از موضـوع       موضوع خاص شغلی و اساساً، ماهیت و نفس حرفه،        

ستقبال و یا عدم استقبال، کارآیی یا عـدم کـارآیی و جـذب و یـا                 تواند بیانگر سطح ا     نمی

  ).1386   حمید، ودادي،(دفع نسبت به آن حرفه باشد 

  :دهند هاي مطالعاتی در این خصوص نشان می یافته

سختی کـار و تطـابق ارزشـی        «ي مشاغل خاص و حرَف ویژه، موضوع          در زمینه - 

ي تفکیـک کننـده       هـا   هم لایه از ا » بین فرهنگ عمومی جامعه و شغل موردنظر      

  .است

در خصوص زنان، گرایش زنان به انجام مشاغل خاص مردانه، گرایش به مشاغل             - 

.شود تلقی می خاص،

 در این که شغل ناشی از آن، مردانه یا زنانه            ي تحصیلی،   موضوع آموزش و رشته   - 

به عنـوان مثـال   .  خاص بودن آن را براي زنان تعریف و مشخص نمی کند     باشد،

ي معـدن یـا نـاوبري و کمیـسري            در رشته   نانچه دختري در آزمون سراسري،    چ

اي ناشـی از آن       اساساً موضوع خاص بـودن فـضاي حرفـه          دریایی، پذیرفته شود،  

 بلافاصـله مطـرح    شود، در حالی کـه در خـصوص انتخـاب حرفـه،           برجسته نمی 

  ).1386.  ودادي حمید (گردد  می

 ـ  «و » پذیري فرهنگ «دهند که بحث ها، نشان می این یافته   رویکـرد فرهنگـی 

ي متغیرهـاي   نظـري، از جملـه   جاري در اذهان و افواه و یا باورهـاي فـردي ـ     » ارزشی
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گردد و این در شرایطی است که الـزام در            تعیین کننده، براي خاص بودن حرفه تلقی می       

 در حـد    اي نگردد، صـرفاً     متابعت فرهنگی، از این جریان که زن وارد مشاغل خاص حرفه          

  .بالقوه بودن و نه بالفعل بودن مطرح است

ي این موضوع را، در تلقی جامعه نسبت به حضور زنان در ناوگان حمل و نقـل           نمونه

باور عمومی    ي شغلی،   تا پیش از ورود زنان به این پهنه       . توان دید   شهري یا بین شهري می    

اي خـاص اسـت، امـا بـه      بر اساس رویکرد  فردي ـ نظري، آن بود که این حرفـه، حرفـه   

 به صورت بالفعل، مورد تایید و همراه بـا تحـسین             محض ورود زنان به این فضاي شغلی،      

هـا،    هاي مکرر در مجلات و نشریات روزانه، هفتگی و ماهنامـه            وجود مصاحبه . قرار گرفت 

 اجتماعی مرتبط به صنف رانندگان زن درون شهري، تاکید بر ضرورت وجـود     ایجاد نهاده 

سازي شـود     ي زنان مدیریت و پیاده      ي حمل و نقل شهري که به وسیله         وع از سامانه  این ن 

  .  همه دلالت بر این تایید دارد ،)به لحاظ امنیت سایر زنان(

 نـه    اي شـدن آن،      معنایی نسبت به موضوع خاص بودن یک حرفه و چند لایه            تفاوت

به عبـارتی چنانچـه     . استموضوعی بنیادي بلکه جریانی متعلق به فضاهاي غیر اقتضایی          

سازي یـک     ریزي و پیاده     طرح  یک نیاز، یک اقتضا، یک ضرورت و یا یک ایجاب اجتماعی،          

کمتر رویکـرد مخـالفی،   . بپذیرد» پذیري فرهنگ«شغل خاص را براي زنان، تحت پوشش     

  شـوند، نـه باورهـاي        آنچـه کـه مطـرح مـی           در این جریـان،   . فرصت حضور خواهد داشت   
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هـاي اجتمـاعی و    هـا و احتیـاج    بلکه وجود عینی و قطعی، نیازها، ضرورت فردي ـ نظري، 

  .عملکردي است

  

  )المللی شرایط عمومی و بین(ي خاص دریانوردي  نقش زنان و حرفه

به عنـوان نخـستین بـانوي    » آرتیمیس«جداي از سوابق تاریخی گذشته مثل حضور   

 در شناورهاي تجاري و مـسافري       دریانورد ایرانی در دوران هخامنشیان و یا حضور بانوان        

دهند که تـا   ها، نشان می پیشینه میلادي به بعد در کشورهاي اروپایی،  19از اواسط قرن   

محدود، فعالیـت در    » دریانوردي«ي    ي حضور بانوان در عرصه       میلادي مساله  1970سال  

هاي ها و سـاختار      از یک جریان رسمی شغلی منطبق بر سامانه         مناصب غیرکلیدي و فارغ   

  .ي بوده استسازمان 

اي ـ کارگري اروپـا و امریکـا، از حیـث      هاي حرفه اتحادیه میلادي، 1970تا پیش از 

اند اما آن را به صورت رسمی در چـارچوب            داده  دفاع شغلی، بانوان دریانورد را پوشش می      

اده الع ـ هـا فـوق   ي ارتباط بـانوان نیـز بـا اتحادیـه     دامنه. اند  کرده  خود تلقی نمی  » وظایف«

ي  هـا، از حرفـه   محدود بوده است هرچند که آنان خواهان توسعه سطح پوشـش اتحادیـه    

  .اند  خود بوده

  و Queen Maryي قابل توجـه تـاریخی در حـضور بـانوان، بـه دو کـشتی        گزاره
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Titanic  کاري   هایی چون پرستاري، خدمت      اشتغال به حرفه    گردد که آحادي زن،      باز می

  .اند داشته) ارتباط دریایی(و مورس ها  ها و اتاق در سالن

رانـی در جـذب بـانوان     کـشتی هاي  شرکت به بعد، رویکرد  1970به تدریج و از سال      

چنـین کـار در خـشکی امـا      و هـم (هاي شغلی در شناور     اي از موقعیت    براي واگذاري پاره  

  .رو به افزایش نهاد) هاي دریایی وابسته به فعالیت

ي آماري ارقـام زیـر را       ر خشکی، بر اساس چهار دوره     نسبت سهم کار دریایی و کار د      

  .دهد نشان می

  سال  سهم کار در خشکی  سهم کار در دریا

22%  78%  1972  

28%  72%  1976  

32%  68%  1978  

  

که ناشی از تغییـرات اقتـصادي، بازرگـانی         » اصلاح اسلوب کار  « میلادي، با    1980از  

ي فعالیــت   بــر حــضور زنــان در عرصــه، آرام آرام. شــود تجـاري و اجتمــاعی پدیــدار مــی 

  .شود دریانوردي افزوده می

 ، هنوز حضور زنان در فضاي دریـانوردي بـه عنـوان             1985-6هاي    اما، تا حدود سال   

، عناصـر و متغیرهـاي      1980- 1990در دوران   .مطـرح نیـست   » ي قطعـی      پدیـده «یک  

تند از رشد تجارت    این متغیرها عبار  . شوند  این حضور می  » تسهیل در روند  «باعث    چندي،
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آلات  ماشـین (ي حمل مواد اولیـه در انـواع، کالاهـاي سـاخته شـده       اي در حوزه   بین قاره 

رانـی و     محصولات کشاورزي، رشد صنعت کشتی    ...... آلات و فولاد و نفت و         ، آهن )صنعتی

  .ي جهانی شدن و گسترش شناورهاي مسافري و تفریحی پدیده

هـا، کـه اینـک ملـزم بـه       روي اتحادیه   ی پیش ي هشتاد، مشکلات خاص     در اواخر دهه  

گیـرد ایـن مـشکلات        حمایت صنفی از حضور بانوان دریانورد بر شناورها هستند قرار می          

. ي خـود  عبارتند از، تحقیر جنسی و آزار بینی رفتاري و کلامی از سوي مردان هم رسـته       

.دهد  را نشان می% 7 تا 5که رقمی بین 

نتـایج مثبتـی نیـز در برداشـته اسـت، از آن               شناورها،افزایش کمی حضور بانوان در      

 1992باشد که لغایت سـال   جمله به افزایش سهم شاغلان زن در شناورهاي مسافري می   

.باشد می) ي ترکیه به اضافه( درصد در اروپا 60 تا 57میلادي بین 

مزیت حضور زنان    (1980-89ي    با تغییر در ساختار اجتماعی شغل و حرفه در دهه         

هاي قانونی در جذب منابع انسانی زن، الزام اقتصادي بـراي زنـان            مشاغل، رعایت الزام   در

دهـد و رونـد رو بـه تزایـد            که ضـرورت برخـورداري از حرفـه را مـورد تاکیـد قـرار مـی                

و احصاي قواعد گروه جنسی ـ کاري در فضاي شغلی دریانوردي،  ) هاي فمنیستی فعالیت

گردد تا جـایی کـه        ر صنعت دریانوردي، تقویت می    د» جریان قطعی شدن حضور بانوان    «

هـاي دریـایی،    ي فعالیـت  ، اقبال کلی نسبت به حضور بانوان در عرصه1990-92در سال  

  . شود به صورت رسمی و قطعی منعکس می

رشد صنعت گردشگري دریایی و مسافرت از طریق مسیرهاي دریایی، تحولی عمـده            

وجود این پذیرش فرهنگی،    . انوردي فراهم ساخت  ي دری   در فرایند جذب زنان را در حرفه      

سـطحی ذهنـی بـین جامعـه،          اي بسیاري در ایجـاد هـم        هاي حرفه   که زنان، حامل ارزش   

نسبت به عدالت رفتاري هـستند، در یـک محـیط شـناور مـسافري، بـه شـدت خـود را                      



  

16

بـا تاکیـد بـر حـضور          کرد و زنان مسافر، احساس امنیت و عدالت بیشتري را،           منعکس می 

همین وضـعیت بـراي مـشاغل بیمارسـتانی و پزشـکی،            . دادند  نان در کشتی، بازتاب می    ز

حمـل و نقـل     (و خدمات عمـومی     ) بانک، بیمه، امورمالی و حسابداري    (صنعتی، خدماتی   

به عنوان مثال و در کشور مـا اقبـال عمـومی در           . نیز به شدت مطرح است    ) درون شهري 

راننده زن براي جابه جایی درون شـهري  خصوص پذیرش پزشک زن براي ویزیت زنان و      

ي یـک زن بـه        و یا مخاطب بودن یک زن، به هنگام مراجعـه         ) و حتی برون شهري   (زنان  

هاي اداري، حس ارتباط معطوف به تطـابق و عـدالت بیـشتري را بازتـاب و تاییـد              محیط

).1386ودادي ، حمید ،  (کند  می

مریکا و ژاپن، فیلیپین و کره، علاوه بر        جایگاه زنان در شناورهاي مسافري در اروپا و ا        

ي   ي زنان به ادامه     علاقه. شود  ي فنی و مهندسی نیز کشانده می        هاي ساده، به حوزه     بخش

خاصـه در امریکـاي   (گیرد   به بعد اوج و شتاب می   1990هاي دریایی از      تحصیل در رشته  

).شمالی

 ـ    (گرایی    ، هنوز حالت یک جانبه    1990ي    در دهه  سبت بـه تـرجیح     رویکـرد شـغلی ن

  . وجود دارد) حضور مردان به حضور زنان دریانورد

» پـذیري  فرهنگ«هاي مطرح شده در فوق، نشانگر نقش و جایگاه اثر    ها و نمایه    یافته

اسـت و بـه طـور طبیعـی، تبیـین آن را هـر               » اقتضاهاي اجتماعی «و  » نیاز«و تشخیص   

ي نقـش   بـراي بحـث در بـاره   باشد به نحوي کـه   میها  آنجامعه، مستلزم لحاظ شمردن    

.ي دریانوردي کشور ما نیز، مورد تاکید است حضور زنان در عرصه

رسد کـه   به نظر می) 1386ودادي، حمید،  (ي انجام شده در کشور        با توجه به مطالعه   

. موضوع اصلی حایز اهمیت است 6ي  بحث در باره

  .ریانورديبررسی وضعیت فرهنگی ـ اجتماعی اشتغال زنان در حرفه د) الف
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  بررسی وضعیت جنسیت در شناور  )  ب

  بندي شغلی بررسی نقش جنسیت در شرایط کار دریایی و رده) ج

  هاي دریایی ي فعالیت ي فعالیت زنان در حوزه پهنه)  د

  سن و موقعیت اجتماعی شناسی زیستی، وضعیت جمعیت شناسی و جامعه) هـ

  .نقش شغلی زنان و اهمیت حضور آن در صنعت دریانوردي) و

ي دریانوردي، نتایج زیـر       المللی موضوع اشتغال زنان در حرفه       نشانگان بین 

  .دارد را منعکس می

هـایی هـستند کـه        هاي شاغل در حرفـه دریـانوردي از خـانواده           اکثر خانم )  الف

، آسـیا و روسـیه       % 8/64، امریکـا    % 58اروپا و ترکیـه     (اند    ي دریانوردي داشته    سابقه

68(%  

، از جمع دریـانوردان زن متعلـق      ) میلادي 2003آمار سال    (المللی  در سطح بین    )  ب

اروپـاي  % 32متعلق به کشورهاي توسعه یافته،        % 5/49به شناورهاي مسافري،    

این آمـار   . سایر نقاط هستند  % 2/2امریکاي لاتین و    % 3/5آسیایی،  % 11شرقی،  

.براي مردان به شرح زیر است

  آسیایی  8/50%

  یافته توسعه  7/25%

  اروپاي شرقی  7/16%

  امریکاي لاتین  9/2%

  سایر کشورها  9/3%

  )اروپاي شرقی(در کشورهاي آسیایی ودر حال توسعه ) ج

  2/33 سن متوسط آقایان 
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  چنین باشد ، هم  می7/29 ها سن متوسط خانم

  :در کشورهاي پیشرفته ـ به شرح زیر است

  7/35    متوسط سن آقایان

  5/33   ها متوسط سن خانم

، زنان به طور کامل موقعیت شـغلی خـود را در            ) میلادي 2007 ( در حال حاضر  

رسـد کـه تـا رسـیدن بـه جایگـاه              اند، اما به نظر می      حرفه دریانوردي بهبود بخشیده   

  .ي بسیار وجود دارد  فاصله) هاي مورد انتظار بانوان از حیث شاخص(واقعی 

ناخت اثـر   هاي به عمل آمده، قابل تاکید اسـت کـه در کـشور ایران،ش ـ               با بررسی 

متغیرهاي زیر بر ساختارمندي حضور بـانوان در صـنعت دریـانوردي و رونـد قطعـی        

  :شامل موارد زیر است) به ترتیب(شدن 

  نقش و اثر مسایل فرهنگی ـ اجتماعی و باور شغلی)  الف

که براي مردان و زنـان ایرانـی بـه شـدت مطـرح              » خانه محوري «ي    روحیه)  ب

  .است

  ي صنعت گردشگري دریایی و مسافرت دریایی اي توسعهفقدان بستر لازم بر)  ج

در همین زمینه، متغیرهاي قابل تکیه بر جاري سازي روند حضور بانوان وابـسته              

  .شود به عوامل زیر تشخیص داده می

  .براي خدمت در شناور) زوج همسر(وجود زوج همکار )  الف

ارگیري به هنگـام  کار در بخش فنی ـ تعمیر و نگهداري، مدیریت تخلیه و ب )  ب

چنین طبابت و پرسـتاري       اي شناور و یا تخلیه و بارگیري در بندر، هم           تعمیرات دوره 

.و ایمنی در بندر و شناور
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  :گیري نتیجه

ي دریانوردي، در ارتباط با مشاغل خاص         به طور کلی، موضوع اشتغال زنان در حرفه       

اي است کـه بازگـشت بـه          یهمعنادار است و مشاغل خاص نیز، برخوردار از تعاریف چندلا         

توانـد تغییـر      می» پذیري  فرهنگ«تاثیر    طرز تلقی عمومی و فرهنگی دارد که نهایتاً، تحت        

  .رویکرد یابد

نیاز و اقتـضاهاي اجتمـاعی، ضـرورت تـرجیح گـذاري و پـذیرش حـرف را تـسهیل             

  .است» پذیري فرهنگ«سازند که این ذاتاً داراي مفهوم  می

ریانوردي از سوي زنان و سطح اقبال اجتماعی نـسبت          ي د   در خصوص پذیرش حرفه   

 اجتماعی و دینـی خـود را         هاي متناسب با معیارهاي ارزشی،      توانیم شاخص   به آن، ما می   

حضور بانوان در گردشگري دریایی براي        شغل در شناور،    هاي هم   حضور زوج . داشته باشیم 

چنـین ارایـه      تفریحـی، هـم   هاي    کشتیهاي دریایی و      اي در اتوبوس    ي خدمات حرفه    ارایه

خدمات پزشکی، دندانپزشکی، بالینی، پرستاري در بنـادر و شـناورهاي تـردد کننـده در                

، قابـل بحـث و تاکیـد،        )هـاي نزدیـک سـواحل       آب(اي    سواحل و بنادر داخلـی و منطقـه       

  .سازي است ریزي و پیاده طرح

  

  :پیشنهادها

ر و دریـانوردي     بناد سازمان   طرح در    تدوین جامع خروجی تحقیق با هدف     -1

  .ریزي اجرایی ریزي و برنامه به منظور طرح

.ها براي جذب در بخش گردشگري دریایی مهیا سازي ظرفیت-2

.تبیین قواعد مرتبط با روابط کار در خصوص زنان دریانورد-3
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پـذیري    پـذیري و فرهنـگ      هاي شغل   ترویج فرهنگ به منظور ارتقاي انگیزه     -4

.حرفه دریانوردي براي زنان

هـاي اجتمـاعی زنـان و        اخلاقی و ارزش    ض بر ابعاد ارزشی دینی،    تاکید مح -5

.گیري حضور حفظ کرامت و قداست آنان در شرایط شکل

اي مربوط بـه شـناورها در    هدایت موضوع براي جلب بانوان در فضاي حرفه  - 6

هـاي   هاي نزدیک به سواحل و حضور زوج گردشگري ساحلی ـ دریایی، آب 

.پیما نوسي شناوري اقیا همکار در پهنه

  :منابع

  .شناسی، ترجمه منوچهر صبوري، نشرنی گیدنز، آنتونی، جامعه)1

.پوپ، جرج، زنان بزرگ تاریخ، ترجمه عفت شیرازي، نشر موج)2

.شناسی زنان و خانواده، نشر شرکت سهامی انتشار شیخی، محمدتقی، جامعه)3

 بـه   دار نـسبت    جواهري اشرف، ودادي حمید، بررسی دیدگاه زنان شاغل و خانه         )4

.1379-80داري ،   شغل بیرون از خانه و خانه

سـنجی حـضور بـانوان در فـضاي دریـانوردي        حمید،  بررسی و امکان ودادي  ـ)5

  . بنادر و کشتیرانیسازمان مرکز تحقیقات . 1386کشور، 

6) Zhao, Minghua : Women Seafarers on board

Cruise Ship – Symposium 2001 – Cardiff University  
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   کارشناس ارشد انستیتو مصالح ساختمانی دانشکده فنی :فرید مرادي مرنی
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چکیده

از مهاجم ترین شرایط محیطی، از لحاظ دوام سـازه هـاي      خلیج فارس به عنوان یکی      

این منطقه نفوذ وانتشار یون کلریـد بـه داخـل              در. شود بتنی مسلح در دنیا محسوب می     

 عمـر  کـاهش ي   زمینـه  وه شـد  بتن علاوه بر اینکه موجب خورده شدن آرماتورها دربتن         

خسارات مـالی فراوانـی را بـر کـشور          نیز   هر ساله    ،مفید سازهاي بتنی را فراهم می آورد      

  .                       تحمیل می کند

در این مقاله نخست به مطالعه دوام سازه هاي بتنی در منطقه خلیج فارس پرداختـه                

 ـ              در زمینه می شود و سپس      ستیتو  کیفیت تعمیر یک سـازه آسـیب دیـده کـه توسـط ان

. شـود   مـی ه  ی ـمصالح ساختمانی دانشکده فنی دانشگاه تهران انجام پذیرفته،  مطـالبی ارا           

طراحی بر اساس دوام و عمـر مفیـد سـازه یکـی از بهتـرین روش هـاي بهبـود عملکـرد          
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 با  DuraPGulfبراین اساس نرم افزار     . هاي بتنی در مناطق خورنده و مهاجم است        سازه

تواند به منظور پیش بینی عمر مفید سازه هاي بتنـی در             میعامل  در نظر گرفتن این دو      

  .منطقه خلیج فارس مورد استفاده قرار گیرد

  :واژه هاي کلیدي 

  DuraPGulfخلیج فارس، دوام، سازه هاي بتنی، عمر مفید، 

  

  مقدمه

سـاخت    ترین مصالح به نـسبت ارزان، قـرن هاسـت کـه در             بتن به عنوان یکی از مهم     

ها وسازه هاي متنـوع     ، اسکله ها و بنادر، مخازن، پل       ون ساختمان ها  هاي مختلفی چ   سازه

چنین این ماده نـسبت بـه بقیـه مـواد و مـصالح             هم. است گرفته دیگر، مورد استفاده قرار   

هرچند دلایلی از   . است شرایط مهاجم برخوردار    برابر  در پایداري مناسبی  دوام و  ساختمانی از 

عمـل آوري،   سـاخت و  در ساخت بـتن، ضـعف   در نامناسب اجزايجمله استفاده از مصالح و     

خرابی و علل تخریـب سـازه هـاي بتنـی مـسلح              هاي نداشتن علم کافی در مورد مکانیزم     

 سرویس دهی تعدادي از این سـازه هـا           کاهش ساله شاهد تخریب و    موجب می شود تا هر    

  .به خصوص در مناطق مهاجم باشیم

هـاي   سازه در از لحاظ خوردگی آرماتور رین مناطقاز مهاجم ت عنوان یکی  خلیج فارس به  

 سـاز   درسـاخت و   اخیر با رشد شدیدي     هاي     دهه  بتنی نسبت به دریاهاي دیگر در دنیا در       

بـا توجـه بـه      . مواجه شده اسـت   )  اعم از سازه هاي ساحلی یا فرا ساحلی       ( هاي بتنی  سازه 

هاي  در سازه ه ویژه   هاي بسیاري ب   دوام بتن در این منطقه ما شاهد خرابی         در  موثرعوامل  

ها و تعمیرات، دلیل اصلی      طراحی در  عدم توجه به بحث دوام    ها    آنساحلی هستیم که در     

تا در طراحـی و سـاخت       کند    به این سمت هدایت می    را   ه ما الاین مس . ها می باشد   خرابی
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یـایی بـتن را     اي بحث دوام و پا      سازه عواملهاي مختلف این منطقه علاوه بر رعایت         پروژه

  .]1[ قرار دهیممورد توجههم 

عوامل تخریب فیزیکی و شـیمیایی از جملـه خـوردگی آرماتورهـا در بـتن، حمـلات                  

  در حفـرات بـتن و    هـا  سولفاتی، کربناتاسیون بتن، تنش ناشی از کریستالیزه شـدن نمـک     

یی غیره، از یک طرف، به همـراه پارامترهـاي آب و هـوا             چنین نیروهاي هیدرولیکی و    هم

ي عـواملی     از جملـه  در طول شبانه روز و ماه از طرف دیگر،            شامل نوسانات دما و رطوبت    

تخریب طیف وسیعی از سازه هاي بتنی       هستند که موجب شکل گیري شرایط حاد براي         

  .شوند این منطقه می

ضمن اذعان به ناشناختگی خطوط ساحلی واقع در جنوب کـشور بـراي کارشناسـان               

هـاي مکتـوبی    تا گزارشتر تلاشی صورت گرفته است  توان گفت کم داخلی و خارجی، می  

به همین دلیل ایـن     . داده شود در ضرورت توجه به این موضوع       اهمیت این منطقه     دال بر 

مقاله با این هدف نگارش شده تا علاوه بر توصیف شرایط حاد جغرافیایی، آب و هـوایی و     

نیـز  در ایـن    کارهایی ه راهیگذارند به ارا  میدر این ناحیه تاثیر غیره که همگی بر دوام بتن    

 بـه عنـوان     DuraPGulfدر ادامه مقاله توضیحاتی در رابطه با نرم افزار          . زمینه  بپردازد  

  یک ابزار به منظـور پـیش بینـی عمـر مفیـد سـازه هـاي بتنـی واقـع شـده در منطقـه                          

  . ه شده استیخلیج فارس ارا

  

  چرا خلیج فارس یک منطقه مهاجم است؟

آن هـم    است که از همه طرف منتهی به خشکی و تنها از یک سو             لیج فارس دریایی  خ

اقیانوس هنـد متـصل مـی         به  دریاي عمان واز آنجا    به صورت محدود توسط تنگه هرمز به      

میزان جزر  .  متر است  31 کیلومتر و عمق متوسط آن       990 بالغ بر    فارس  خلیج   طول. شود
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 متر در قسمت   4 تا 2 آن متفاوت است ولی بالغ بر      و مد آب در این خلیج در نقاط مختلف        

مقایسه میان غلظت نمـک     . ]3[شده است   گزارش  آن  دیگر   متر در نقاط   2 تا   1و    شمالی

این منطقه بـا     در  درآب این منطقه با دیگر مناطق دنیا حاکی از اختلاف شدید آن            موجود

 گـرم بـر     9/38ن منطقـه    که غلظت میانگین نمک در ای      دیگر مناطق می باشد به طوري     

  در واقع به لحاظ شرایط خاص جغرافیایی حـاکم بـر منطقـه            . ]4[لیتر گزارش شده است   

، غلظـت مـواد شـیمیایی       )هـاي آزاد   از جمله بسته بودن محیط و ارتباط کم آن بـا آب           ( 

نسبت به جاهاي دیگـر زیـادتر بـوده و از    ) خصوص نمکه ب( مختلف موجود در آب دریا     

  .اهمیت است زیحااین حیث بسیار 

آب دریا در این منطقه یک چالش         در  رطوبت زیاد و غلظت فراوان نمک موجود       دما و 

در سـازه هـاي واقـع       . ایـن منطقـه محـسوب مـی شـود          در  براي سازه هاي ساحلی     بزرگ

منفـی عمـل    آب و هواي گرم، دماي زیاد هوا خود به تنهایی به عنوان یک پارامتر            در شده

 ـ       کرده و موجب سرعت    کـه   نحـوي ه  بخشیدن به مکانیزم هاي خرابی در بتن می شـود ب

 10مطابق روابط تئوري موجود میان دما و نرخ واکنش هاي شیمیایی، بـا افـزایش تنهـا               

  .]5[شود  برابر می2درجه سانتی گراددما ي محیط، روندتخریب سازه هاي بتنی حدودا 

تـر   هاي دیگر بسیار گـرم  هاي شرقی خلیج فارس نسبت به قسمت       قسمت در  آب و هوا  

در مـورد رطوبـت هـوا    .  درجه قابل تغییـر اسـت    30به نظر می رسد به طوري که دما تا          

ترین  ترین و بیش   کم.  درصد درطول شبانه روز گزارش شده است       95 تا   40تغییرات بین   

تـرین   تـرین و بـیش    درجه سانتی گـراد و کـم  50 و 3دماي هوا در این منطقه به ترتیب       

تفاوت زیاد موجود میان حـداقل      .  درصد گزارش شده است    95 و   5 به ترتیب    رطوبت هوا 

دماي محیط موجب می شود تـا بـتن بـه دلیـل ایجـاد تـنش هـاي                    رطوبت و  و حداکثر 

  .]1[حرارتی و مکانیکی ترك خورده و نفوذ یون هاي مهاجم به راحتی صورت پذیرد
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حمله یون منیزیم

تراز حداقل جزر

تراز حداکثر مد

ناحیه جزر و مد

ناحیه اتمسفریک

ناحیه مستغرق

بتن

ترك در اثر خوردگی میلگرد

انجمادهاي ذوب و  ترك سیکل

 ترك گرادیان حرارت و رطوبت

شن و ماسه , سایش فیزیکی در اثر امواج

ور و یا اجسام غوطه

ها و واکنش انحلال  واکنش قلیایی سنگدانه

ذرات هیدراته سیمان

میلگرد

CO2حمله 

حمله سولفاتی

  

  هاي دریایی عوامل تخریب بتن مسلح در محیط

که   گیري کرد توان نتیجه ی بتن در مناطق دریایی چنین میی تاریخچه پایااز مطالعه

 .ی وجود داردیهاي دریا محیط  فیزیکی و شیمیایی تخریب بتن، درعوامل بسیاري از

در . باشد درصدهاي نسبتاً زیاد براي بتن می هاي مخرب با دریا شامل بسیاري از یون آب

هاي  رطوبتی براي ایجاد بسیاري از واکنش- تیشرایط حرار, هاي دریایی تر محیط بیش

از کنش امواج دریا با   ناشی  علاوه، نیروهاي مکانیکی به. باشد می   بتن مناسب  مخرب

  )1( شکل.  در بتن موثر باشدها تواند براي ایجاد و توسعه برخی از انواع خرابی  می،ها سازه

  ها  آنترین  راه موقعیتی که بیش دریایی را به هم  بتن  در  پذیر  هاي امکان خرابی

توان نتیجه   می،شکل  این  در  ها خرابی  با توجه به تنوع. دهد به صورت شماتیک نشان می

هاي  هاي دریایی در معرض یکی از حادترین محیط اي بتنی در محیطه  سازهگرفت که

  .]14[باشند میطبعی 

  

    

  

  

  

  

  

  

   ستون بتنی در آب دریا در یکها  آنهاي محتمل و محل  خرابی -1شکل 
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  بررسی مشکل عمده سازه هاي بتنی در منطقه خلیج فارس

داشتن شرایط آب و هوایی حاد و موقعیت جغرافیـایی اسـتثنایی، هـم               خلیج فارس با  

هم براي بتنی که تـازه ریختـه مـی شـود، منطقـه اي مهـاجم و         براي بتن سخت شده و 

گرم و مرطـوب،   هواي  از آن است که آب وتجربه ها در این منطقه حاکی     . خطرناك است 

راه کمبود نیروي کار ماهر و متخصص از جمله عوامل اصلی            کیفیت نامناسب بتن به هم    

چنـین هـر عـاملی کـه      هـم . این منطقه می باشند آرمه در   هاي بتن  اجراي سازه  ضعف در 

مانند جمع شدگی ناشی از خـشک شـدن         (ها شود    ها ومیکرو ترك   موجب گسترش ترك  

به عنـوان زنـگ خطـري       ) بتن، جمع شدگی پلاستیک، خزش، تاثیر بارهاي زیاد و غیره           

ایـن منطقـه خواهدشـد بایـد مـد نظـر             دوام بـتن در     کاهش مقاومت و   که نهایتا منجر به   

ها به نوبه خود مسیر مستقیم     ز اهمیت است که ترك    یآن جهت حا   له از ااین مس . قرارگیرد

خل بتن می باشند و منجر بـه تخریـب زودهنگـام سـازه     دا براي نفوذ یون هاي مهاجم به  

  .می شوند

محیط هاي   بتن به عنوان عامل اصلی تخریب بتن در        خوردگی میلگردهاي فولادي در   

کـه   ین صورت است که وقتی یون کلریـد ه امکانیزم خوردگی ب . دریایی محسوب می شود   

ریـا محـسوب مـی شـود        آب د  ترین یون مهاجم از دیدگاه پایـایی در        ترین وخطرناك  مهم

کـم از   که لایه قلیایی محافظ بر روي میلگرد کـم      کند باعث می شود    درون بتن نفوذ می    به

ر  تـشکیل پیـل خـوردگی، آرمـاتو        روي میلگـرد و    با از بین رفتن لایه محافظ بر      . بین برود 

کـاهش سـطح مقطـع میلگـرد         از مدتی با   که بعد  طوريه  کند ب  شروع به خورده شدن می    

کـه   هـاي آهـن    یک طـرف، بـه همـراه تـشکیل اکـسید           کششی سازه از    تنها عضو  عنوان به

طـرف دیگـر، نهایتـا       است از  حجم اولیه میلگرد  )  برابر 7تا  2بین  ( شان چندین برابر  ا  حجم

.]6[طبله شدن سطح بتن می شود منجر به ترك خوردگی و
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و دیگـر قابـل      سال تخریب شده     10 تا 5ها عملا بعد از      ین ترتیب بسیاري از سازه    ه ا ب

منطقه خلـیج   از این دسته سازه ها در سواحل جنوبی ایران واقع در     . استفاده نخواهند بود  

انـدو در     مـیلادي سـاخته شـده      1990که اکثرا بعـد از دهـه         فارس بسیار یافت می شوند    

در معـرض تخریـب قرارگرفتـه         سـال از تـاریخ سـاخت       15 تـا    10 از حدود  حاضر بعد  حال

  .دارندوکارایی لازم را ن

امروزه به لطف پیشرفت علم واهمیت بحث دوام وکارایی سازه هاي ساحلی، بـسیاري              

. طور مستمر مورد آزمایش قرار می گیرنـد ه از عوامل موثر بر دوام بتن شناسایی شده و ب  

  استفاده از پوزولان ها از جملـه دوده سـیلیس بـه عنـوان افزودنـی بـه دلایـل مختلفـی                       

چنین کـاهش   نداختگی بتن و کاهش جمع شدگی پلاستیک و هم        آب ا   کاهش  از جمله  (

دهه هاي اخیر توانسته است نظر مهندسین را به خود جلب کنـد تـا                در) نفوذپذیري بتن 

آوري  چه بـه خـوبی نگـه داري وعمـل          حدي که بتن ساخته شده با دوده سیلیس چنان        

 هـاي مختلـف از      آیین نامه .]8و7[شود موجب افزایش مقاومت الکتریکی بتن خواهد شد       

ــه ــستان، CIRIA-1984 ]9[جملـ  ]11[ در ایـــران،BHRC-2006 ]10[ در انگلـ

ARAMCO-1994  عربستان سعودي براي ساخت یک بتن پایا در شرایط محیطی           در

که رعایت  ه نحوي   کنند ب   می  مهاجم مهندسین را ملزم به رعایت یک سري محدودیت ها         

در بـتن مـی شـود        انتشار یـون کلریـد     وذ و کاهش نف  این محدودیت ها در نهایت منجر به      

در آیین نامه هـاي مختلـف بـا          دوده سیلیس  تعدادي از این معیارها را علاوه بر      ) 1( جدول

  .هم مقایسه می کند
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 مشخصات بتن بادوام در منطقه خلیج فارس -1جدول 

مواد سیمانی کل   مواد پوزولانی

)
3/ mkg(  

ترین ضخامت  کم

پوشش بتن روي 

  آرماتور

نسبت آب به 

  سیمان
GGBS

(% Cement)  

Fly ash
(% Cement)

Silica  fume
(% Cement)  

  آیین نامه

425<  90-55  0,4<  -  50-20  8-6  BHRC

-  100-75  0,45<  60-50  30-25  10-5  CIRIA

400-360  75  0,4<  -  -  8-7  ARAMCO

  

ر معـرض هـواي گـرم و     ادن بـتن د قطعات یخ، قرار نـد   و خنک کردن بتن با آب سرد     

 رطوبـت   به ویژه زمانی کـه    تابش مستقیم نور آفتاب، قرار ندادن بتن در معرض وزش باد            

مورد توجه  بتن کم است، از جمله مواردي هستند که براي بتن ریزي در هواي گرم باید                

ایـن مـوارد توصـیه اکیــد شـده چنانچـه بـتن ریــزي        رعایـت همــه  در. قرارگرفتـه شـوند  

انتخـاب معیارهـا و    گرم آن هم واقع در منطقه خلیج فارس انجـام مـی پـذیرد در     وايه در

  .دقت بیشتري به عمل آید محدودیت ها باید

عمرمفید یک سازه بتنی، نگهداري و تعمیر، مناسب ترین گزینه بـه             با گذشت زمان و   

زه بتنـی   نگهداري و تعمیر یک سا    . منظور افزایش کارایی و عمرمفید آن سازه خواهد بود        

به این معنی نیست که سازه باید حتما خراب شده باشد به طوري که دیگر قابل استفاده                 

تجربـه بـا بررسـی هـا      بلکـه بایـد همـواره یـک تـیم متـشکل از متخصـصین بـا             . نباشد

هاي متمـادي    هاي مداوم از سازه نگه داري کنند ودر نهایت بعد از گذشت سال             وآزمایش

 ترمیم بتن نیز به نوبه خود نیاز به دانش خاصی دارد و باید             ].12[اقدام به تعمیرآن کنند   

ترین اصـل ایجـاد     در ترمیم یک سازه بتنی مهم     . توسط کارشناسان باتجربه صورت پذیرد    

ه شـده اسـت    ینموداري را ارا  ) 2(درشکل   .ست ا سازگاري میان بتن پایه و ملات تعمیري      

  .یه و بتن تعمیري می پردازدکه به بررسی عوامل موثر در سازگاري میان بتن پا
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   عوامل موثر در سازگاري میان بتن پایه و ملات ترمیمی- 2شکل   

  

 از همان   ،  شود میواقع  ترمیم  مورد  به طور معمول وقتی یک سازه بتنی تخریب شده          

  در جـایی کـه    از آن . استابتدا ملات ترمیمی مستعد جمع شدگی ناشی از خشک شدن           

شـود و اصـطلاحا    داده مـی  اغلب فنون تعمیري ملات ترمیمی به طرقی به بتن پایه گیـر        

ملات تعمیري آثاري از ترك،      ر فرآیند جمع شدگی د    اثر در  گذشت زمان  مقید می شود با   

بعضا بتن پایـه و     باشد، به طوري که       قابل مشاهده می  کن شدن    ها و حتی قلوه    جداشدگی

ادامه تاثیر منفی یک تعمیر نامناسـب در یکـی از      در. ا می شوند  ملات ترمیمی از هم جد    

  .کشورمان توضیح داده خواهد شد هاي موجود در اسکله

   بررسی یک اسکله تخریب شده 

 در این بخش به بررسی تاثیر منفی یک تعمیر نامناسب بر تسریع درامر خرابی یکـی      

 توسـط  1384ررسـی از سـال   ایـن ب  . از اسکله هاي جنوبی کشور پرداختـه خواهـد شـد          

  دوام بتن 

تعمیري

انتخاب مصالح 

سازگار

سازگاري 

شیمیایی

  سازگاري 

شیمیایی الکترو

سازگاري 

نفوذپذیري

  سازگاري

  ابعادي

ضریب انبساط 

  حرارتی

مدول   خزش

الاستیسیته

  هندسه 

مقطع

شدگی ناشی  جمع

  از خشک شدن

  

اجراي تعمیر با 

کیفیت مناسب
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 انستیتو مصالح ساختمانی دانشکده فنی دانشگاه تهران انجـام پـذیرفت و مـشخص شـد               

اجراي نامناسب ملات ترمیمی به همراه ناسازگاري مشخصات بتن پایه و ملات ترمیمـی              

قبلی توضـیح داده    هاي    همان گونه که در بخش    . اند  بودهدلایل اصلی تخریب دراین سازه      

 برکارایی و عمر مفید سـازه بیفـزاییم         وسیلهین  ه ا کنیم تا ب    سازه را ترمیم می    شد ما بتن  

این پروژه موجب تسریع در تخریـب بـتن    ولی متاسفانه اجراي بد و ناسازگاري دو بتن در     

  .سازه شده است

آب و هـوایی گـرم و مرطـوب قـرار            در     سواحل شمالی خلیج فـارس      اسکله مورد نظردر  

. گذرد آن می   سال از عمر   30 میلادي ساخته شده و حدود       1976 سالاین اسکله در    . دارد

این منطقه و نداشتن دانش کافی در مورد علل تخریب بتن این             دما و رطوبت زیاد هوا در     

خصوصیاتی که یـک بـتن بـراي         راه عدم توجه به مشخصات و      سازه از یک طرف، به هم     

محـدودیت در نـسبت آب بـه سـیمان،     از جمله ( این منطقه باید داشته باشد    استفاده در 

و مواد سیمانی، نداشتن دانش کافی در مورد تاثیر منفی بعضی از مـواد افزودنـی از                 اجزا  

از طرف دیگر، از جمله دلایل اصـلی        ) جمله کلرید کلسیم به عنوان زودگیرکننده در بتن       

ه بعـد بـه     از آن ب  .  سال بعد از تاریخ ساخت به شمار می روند         15تخریب بتن این اسکله     

افزایش عمرمفید و کـارآیی آن بـتن ایـن سـازه مـورد تعمیـر                 منظور حفظ این اسکله و    

متاسفانه چون این عملیات بدون داشتن دانش کـافی در زمینـه تئـوري            . قرارگرفته است 

نمـایی از  ) 3(شـکل  . واجرا انجام شده گزینه تعمیر هم در نهایت موثر واقع نـشده اسـت       

ین اسکله را به تصویر مـی کـشد بـا توجـه بـه ایـن تـصاویر                   تعمیرات در سرشمع هاي ا    

  .ناسازگاري میان بتن پایه این سازه و ملات ترمیمی به خوبی مشخص است
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 جداشدن ملات (c),  شوره زدگی روي ملات ترمیمی (b),  ترك طولی روي ملات ترمیمی (a) -3شکل 

  پایهتعمیري از بتن 

(a)  (b)

(c)



  

32

الگوي ترك ها، جداشدگی ها و خرابی هاي این سازه همگـی گـواه بـر اجـراي یـک                    

ناسـازگاري هـاي فیزیکـی، شـیمیایی و         . سیستم نامناسب تعمیر در این سازه می باشـد        

هاي طولی در راسـتاي میلگردهـاي    از جمله ترك   (الکتروشیمیایی مصالح و مواد ترمیمی      

خشک شدن ملات    ها می باشد، جمع شدگی ناشی از       خوردگی میلگرد  که حاکی از   فولادي

دو به هـم، شـوره زدگـی     محل اتصال این ترمیمی، جداشدن ملات ترمیمی از بتن پایه در       

از ) در محل ملات ترمیمی، تشکیل آند تکوینی در مجاورت محـل تعمیـر شـده و غیـره                 

ت نکـاتی   بـا رعای ـ  ر بتن این سـازه بـه شـمار مـی رونـد کـه        دلایل اصلی تخریب د    جمله

اجراي بتن اصلی وملات ترمیمی متناسب با بتن پایه وشرایط منطقه امکان جلـوگیري     در

  .میسر بوده استاز تخریب زودهنگام 

یکی از نکاتی که باید همواره در اجراي ملات ترمیمی مد نظر قرار گیرد بحـث عمـل       

نچـه رعایـت   چنا  اهمیـت اسـت کـه     زیجا حا  له تا آن  ااین مس . آوري ملات تعمیري است   

.      اي نخواهـد داشـت     نشود ملات ترمیمـی سـریعا از بـتن پایـه جـدا شـده وعمـلا فایـده                  

به ایـن  . سن یکسانی دارند دو  دو بتنی است که هر  کلرید مربوط به  پروفیل یون ) 4( شکل

از قبـل سـاخته شـده و      که اسکله شده پیش ساخته از یکی مربوط به تیرهاي     تفاوت که   

 که به صورت درجا     بوده  دیگري مربوط به بتن سرشمع       و باشد  اند می   هدر محل نصب شد   

مطابق شکل مشاهده می شـود کـه نفـوذ یـون کلریـد بـه نحـو قابـل            . است  ریخته شده 

 و بـه ایـن ترتیـب     اسـت سـاخته     پـیش  تر از بـتن تیـر      اي در بتن سرشمع بیش     ملاحظه

   . که درجا ریخته شده استاز بتن سرشمعتر  بیشعمرمفید سازه پیش ساخته به مراتب 
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  )mm(عمق

   پروفیل یون کلرید مربوط به بتن سرشمع وتیرپیش ساخته- 4شکل 

  

  طراحی بر اساس دوام و عمرمفید سازه

بررسی پروژه هاي مختلف در منطقه خلیج فارس نشان از عدم اجراي یک آیین نامـه    

طراحـی  . داردیـن منطقـه     در ا  هـا  طراحی سازه هاي بتنی بر اساس دوام و عمر مفید آن          

دوام بتن و تنها با اتکـا    گرفتن پارامترهاي نظر  این منطقه بدون در یک سازه بتن آرمه در    

از   سـازه بعـد    اساس مقاومت مکانیکی، در نهایـت منجـر بـه تخریـب سـریع              طراحی بر   بر

 تر به بحـث    هاي جدید نسبت به گذشته بیش      خوشبختانه آیین نامه  . کوتاه می شود   مدتی

دهـه هـاي اخیـر       دراست به طوري کـه      شرایط مهاجم پرداخته     دوام و عمرمفید سازه در    

این زمینه هستیم که همگی در نهایت منجر به طراحی بر اسـاس             هایی در  شاهد پیشرفت 

احتمالاتی بـا   هاي    روشاساس   در این روش، طراحی بر    . مفید سازه شده است    دوام و عمر  

د
ری

کل
ن 

و
 ی

ت
ظ

غل
)
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بت
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، مکانیزم هاي تخریب و خصوصیات مـصالح و مـواد   در نظرگرفتن شرایط مهاجم محیطی 

  . مصرفی صورت می پذیرد

دهـه اخیـر توجـه بـسیاري از        پیش بینی عمر مفید سازه هـا مفهـومی اسـت کـه در             

که یک سازه عملا تـا     این روش طراحی، این     زیرا در است  محققین را به خود جلب کرده       

 مفهـوم عمـر  ) 5(شـکل . ار مهـم اسـت    داشته باشد بسی    تواند کارایی لازم را    چه مدتی می  

  . نشان می دهدنمادینطور ه مفید سازه را ب

  

  

  

  

   نمایی از عمر مفید سازه-5شکل 

  

 ـ            ه امروزه مدل هاي کامپیوتري مختلفی به منظور پیش بینی عمر مفید درسازه هـا، ب

کلریـد   درمعـرض حمـلات یـون      سازه هاي واقع شـده در محـیط هـاي مهـاجم کـه             ویژه  

 و  Life365  ،DuraNetد طراحـی شـده انـد کـه از آن جملـه مـی تـوان بـه                    دارن قرار

DuraCrete  شـمال امریکـا، سـواحل اروپـا و           براساس مطالعات خوردگی در    .  اشاره کرد

  گنجایش بار

  )مقاومت(

  زمان باقیمانده به منظور ترمیم

  زلحاظ ایمنی و اقتصاديانتهاي عمر مفید سازه ا

  ترین مقاومت از لحاظ کارپذیري بیش

  مقاومت نهایی

شکست

زمان
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ایـن   لازم است به  . قراردارند) ها مانند پل ( معرض نمک هاي یخ زدا       هایی است که در    سازه

گونـه مـدل کـامپیوتري بـه منظـور           دي هیچ  میلا 2000 از سال  که تا قبل   نکته اشاره کرد  

منطقه خلیج فارس طراحـی نـشده اسـت کـه دلیـل آن               ها در  پیش بینی عمر مفید سازه    

اما . استداخل بتن    کلرید به  دسترس نبودن اطلاعات کافی در زمینه نفوذ و انتشار یون          در

حقیقـاتی  انستیتو مصالح ساختمانی دانشکده فنی دانشگاه تهران با احداث یـک سـایت ت             

دوام بتن در این منطقه اقدام به تهیه اطلاعاتی معتبر در زمینه نفوذ، انتـشار و خـوردگی     

 بـه   DuraPGulf و موفق به تهیه اولین نسخه از نرم افـزار            هدر این منطقه نمود    آرماتور

 ـ،]15-16 [ه اسـت  منظور پیش بینی عمر مفید سـازه هـا شـد    کـه انتـشار    طـوري ه  ب

در مـاه   ) ACIارگان موسـس     (CIمین نرم افزار در نشریه معتبر       اي در خصوص ه    مقاله

 مورد استقبال زیاد متخصـصین در کـشورهاي مختلـف جهـان قـرار        2007دسامبر سال   

هـاي   استفاده شده است شـامل نمونـه  ها   آن نرم افزار از      اطلاعاتی که در این   . ]17[گرفت

: امترهـاي مختلفـی از جملـه        محیط خلیج فارس قرار گرفتـه انـد و پار          بتنی است که در   

نسبت آب به سیمان، استفاده از میکروسیلیس، شـرایط عمـل آوري، شـرایط رویـارویی،                

  .مورد مطالعه قرارگرفته استها  آنشرایط دمایی و پوشش هاي بتنی مختلف در 

  

   )DuraP Gulf(مدل کامپیوتري 

عمـر مفیـد    به منظور طراحی یک مدل کامپیوتري بـراي پـیش بینـی             در گام اول و     

. اسـت ر بتن    کلرید د  یون انتشار  ها نیاز به یک سري اطلاعات جامع در زمینه نفوذ و           سازه

همین راستا با احداث سایت تحقیقاتی انستیتو مصالح سـاختمانی دانـشگاه تهـران در                در

. گرفـت  اختیـار ایـن انـستیتو قـرار     شهر بندرعباس این اطلاعات اولیه بـه مـرور زمـان در       

کـه   داراي یک سري مشخصات ویژه بوده        بتنی که در این راستا ساخته شدند      هاي   نمونه
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  .آب و هوایی منطقه در نظر گرفته شده اند همگی فرا خور شرایط جغرافیایی و

 سانتی متر و با طـرح اخـتلاط هـاي           15 6015 نمونه بتنی منشوري  به ابعاد      120

اتمـسفردرست مطـابق آن    ناحیه مغروق، جزر ومـد، پاشـش، زیـر خـاك و      5متفاوت در   

 روز  28 و 7،  3،  0این نمونه هـا بـه مـدت         . گرفتند  قرار  چیزي که در عمل اتفاق می افتد      

مورد آزمایش  ) ساله 5واخیرا  (  ماهه   36و9 ،   3سه بازه زمانی     سپس در  آوري شده و   عمل

هاي مداوم    هاي انجام شده طی نمونه گیري      آزمایش  نتایجدر نهایت   ). 5شکل(واقع شدند 

  .شدندوارد نرم افزار 

  

  

  

(a) (b)
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   پاشش(e) جزر و مد(d) مغروق (c) زیر خاك (b) اتمسفر(a) نمونه هاي قرار گرفته در- 5شکل

  

 به گونه اي عمـل شـود      است تا   طرح اختلاط ها سعی شده       طراحی این نمونه ها و      در

منطقه خلـیج فـارس      اخته شده در   نتایج آن بتواند طیف وسیعی از سازه هاي بتنی س          که

گیرند   طبیعی قرار   شرایط کاملا  تا نمونه ها در   است  طول زمان سعی شده       در .شامل شود 

گیري شده و مـورد آزمـایش تعیـین          پروفیلها    آن  شده از  ذکر  هاي زمانی  بازه و سپس در  

کلریـد،   هـاي یـون   ادامه با حل معادله انتشار فیک براي پروفیـل   در.  گیرند کلرید قرار  یون

هاي مختلف با دقت زیـادي محاسـبه شـده و در نهایـت               عمق کلرید در  میزان غلظت یون  

(c) (d)

(e)
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 بـا اسـتفاده از روش حـداقل         (Cs) و یون کلرید سـطحی       (Dc)ضریب انتشار یون کلرید   

که اطلاعـات ورودي  ه نحوي است ب  نمایی از این نرم افزار    ) 6(شکل. دست آید ه  مربعات ب 

شامل نسبت آب به سیمان، ضخامت پوشش بتن        ( خصوصیات سازه   : زبراي آن عبارتند ا   

دمـا و رطوبـت منطقـه، شـرایط رویـارویی، مـدت زمـان                ، شرایط محیطی شامل   ) و غیره 

زمـان  : در نهایت خروجی هاي این نرم افزار عبارتنـد از         . آوري و نوع پوشش سطحی     عمل

مراه ترسـیم آن و در پایـان        آغاز خوردگی، تغییرات پروفیل یون کلرید در طی زمان به ه          

  .توصیه هایی براي طراحی بهتر و مطمئن تر به منظور دسترسی به عمر مفید لازم

  

  

  DuraP Gulf نمایی از نرم افزار - 6شکل                                 

  

که اساسا عمر مفید یک سازه بتنی واقع در یک محیط مهـاجم شـامل                دقت کرد   باید

خـوردگی اسـت و مرحلـه دوم     مرحله اول مدت زمان لازم به منظور آغاز   : دو مرحله است  

مدت زمان لازم براي گسترش خوردگی تا حدي است که علایم آن بـه صـورت ظـاهري                

روي مرحله دوم کاري بس زمان بر و شامل حل معادلاتی            برسازي    مدل ].19[پدیدارشود
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طح بتن ترك خواهـد خـورد و        این مرحله س    که در  چنین به دلیل این    هم. پیچیده است 

ها به داخل بتن نفوذ خواهد کرد باعث می شود کار پیچیده تـر   کلرید از راه این ترك     یون

  .شود

  

  نتیجه گیري

ترین چالـشی   پایایی سازه هاي بتن آرمه در مناطق مهاجمی مانند خلیج فارس بزرگ   

نوسـازبه دلیـل    بحث تخریب سـازه هـاي       . هستندمواجه  است که این نوع سازه ها با آن         

در ایـن   ) کلریـد  عمدتا نفـوذ یـون    (ایجاد مکانیزم هاي مختلف فیزیکی یا الکتروشیمیایی        

که زمان بر و نیـاز بـه صـرف هزینـه هـاي             ها    آنیا تعمیر    مناطق، بحث ساخت مجدد، و    

منـاطق  این گونـه   در ساخت سازه هاي جدید در تااقتصادي زیادي دارد باعث می شوند      

  طراحـی را   دارد تـا      ایـن توجـه مـا را بـر آن مـی           . قرار گیرنـد  توجه  د  مورتر   مهاجم بیش 

   DuraPGulfهمـین راسـتا نـرم افـزار          در. دهیم  بر اساس دوام و عمر مفید سازه انجام       

کـه بـر اسـاس      ( به منظور پیش بینی عمر مفید سازه هاي بتنی در منطقه خلیج فـارس             

ه بـه جامعـه     ی ـو آمـاده ارا   اسـت   طراحی شده   ) حال تکمیل می باشد    داده هاي جدید در   

  .می باشد   مهندسی کشور
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افزایش کارایی تصمیم گیري جهت خرید تجهیزات استراتژیک با استفاده از یک 

  مثال فرضی

  کارشناسی ارشد مهندسی صنایع : محمد بزازي

com.Gmail@Bazzazi.Mohammad

  

  :چکیده 

.  ها می باشـد سازمان ان ترین و حساس ترین وظایف مدیر تصمیم گیري یکی از مهم  

   مــشکلاترو ارایــه تکنیــک هــا و روش هــایی کــه بتــوان بــا اســتفاده از آن هــا  از ایــن

در ایـن  . تصمیم گیري را براي تصمیم گیران کاهش داد، بسیار حایز اهمیـت مـی باشـد          

تحقیق، با استفاده از یکی از پرکاربردترین تکنیک هاي تصمیم گیري چند معیاره به نـام   

Topsis       و تلفیق آن با تکنیک ،Delphi    تـصمیم گیـري   به منظور  یک الگوي کاربردي

مواجـه  زمانی که با گزینه هـا و معیارهـاي متفـاوتی            ( در امر خرید تجهیزات استراتژیک    

  نتـایج حـل و آنـالیز حـساسیت بـر روي مثـال ارایـه شـده،                  . ارایه گردیده است  ) هستیم

  ). شددهنده کارایی بالاي تکنیک فوق می با نشان

  

    Topsis ،Delphiتکنیک هاي تصمیم گیري، گنتري کرین،  :واژگان کلیدي
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 کلیات-1

فرآینـدي  . تصمیم، عبارت است از نتیجه و پایان یـک فرآینـد          : تعریف تصمیم -1-1

که داده ها و اطلاعات موجود در مورد یک موضوع را، در جریان تجزیه و تحلیل قرارداده                 

بـه  .  به استراتژي هاي مورد نظر و بهترین راه حـل مـی رسـد   و از ترکیب مناسب آن ها،     

عبـارت دیگـر اخـذ      ه  ب. تواند شروع فرآیند دیگري باشد      این ترتیب، پایان یک فرآیند می     

  .یک تصمیم ممکن است مقدمه اي باشد بر اخذ تصمیم یا تصمیم هاي دیگر

دف هـاي  ، براي کسب یک هدف یـا ه ـ سازمان اتخاذ تصمیم توسط فرد یا مدیر یک       

وري ، ابتکـار و        عبارت است از سود آوري، بهره      سازمان  هدف هاي یک    . معینی می باشد  

توســعه، بازاریابی،تــامین منــابع مــالی، توســعه و افــزایش کــارآیی مدیریت،کارمنــدان و 

  . در مقابل جامعهسازمان ولیت ومس

 یـک  گیري صحیح به عنوان مهم ترین وظیفـه و مـسوولیت اصـلی       از آنجا که تصمیم   

لذا بایدتصمیم هاي مناسب بـراي موضـوع هـاي پیچیـده را بـا سـاده                  مدیر مطرح است  

  .گیري اتخاذ کرد نمودن و هدایت مراحل تصمیم

تر افراد بر این باورند که زندگی آنقدر پیچیده است که جهـت حـل مـسایل آن                   بیش

کردن حتی به شـیوه هـاي    تفکر روي آورد با این وجود فکر     ي  باید به شیوه هاي پیچیده    

پس اگر بررسی چند ایده ساده در یک زمان، نیازمند تـلاش زیـاد   . ساده نیز مشکل است 

 ـ که آنچه  . توان مسایل پیچیده را درك نمود       باشد چگونه می    نیازمنـدیم شـیوه   ه آنمـا ب

  و بــراي فکــر کــردن نیــست زیــرا حتــی تفکــر ســاده خــود بــسیار مــشکل ســاز اســت  
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داشته باشد که ما را قادر سـازد تـا در خـصوص مـسایل               باید چارچوبی وجود    

یـک هـاي    از ایـن رو اسـت کـه تکن        .پیچیده به شـیوه اي سـاده بیاندیـشیم        

  .شوند گیري مطرح می تصمیم

  

  گیري  مراحل فرآیند تصمیم-1-2

شـود و ضـرورت    گیري با تعیین و مشخص کردن مساله شروع مـی            فرآیند تصمیم  -1

لذا هیات مـدیره بایـد بتوانـد شـکاف          . دیره بستگی دارد  گیري به پذیرش هیات م      تصمیم

  .بین آنچه برنامه ریزي شده و آنچه که به نحو جاري وجود دارد را تشخیص دهد

 پس از این که نیاز به تصمیم مشخص شـد، مـدیران بایـد معیارهـاي تـصمیم را                    -2

  .گیري است مشخص کنند که این امر مستلزم تعیین عوامل مهم در تصمیم

  .اید معیارها را با توجه به درجه اهمیت آن ها در تصمیم ها متوازن کرد ب-3

 مدیر باید از راه هایی که ممکن است او را در حـل مـساله کمـک کنـد فهرسـتی         -4

ایـن کـار در واقـع توانـایی او را در            . تهیه کند و از ارزیابی تمام راه حل ها اجتنـاب ورزد           

  .درك راه حل ها نشان می دهد

  . مرحله مدیر باید هر یک از راه حل ها را ارزیابی کند در این-5

  .ی انتخاب بهترین راه حل می باشدی مرحله نها-6
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  :گیري از دیدگاه هدف ها و شاخص ها  تصمیم-1-3

 از زمـان جنـگ   ویـژه سازي از دوران نهضت صـنعتی در جهـان و بـه      هاي بهینه   مدل

 انـدرکاران صـنعت بـوده اسـت در          جهانی دوم همواره مورد توجه ریاضی دانان و دسـت         

یـا یـک   (کید اصلی برداشتن یک معیار سـنجش  تا(OR)هاي کلاسیک بهینه سازي   مدل

  :می باشد) تابع هدف

  

   xf )minیاmax  (سازي  بهینه  

)(

:

xgb

st

i



             i  1 to m

  

اما توجه محققـین    . تواند به صورت خطی، غیر خطی یا مخلوط باشد              این مدل می  

گیـري هـاي    یم براي تصم1MCDMهاي چند معیاره در دهه هاي اخیر معطوف به مدل      

ها به جاي استفاده از یک معیـار سـنجش بهینگـی از               گیري  در این تصمیم  . پیچیده است 

به عنـوان مثـال فـرض کنیـد در یـک            . چندین معیار سنجش ممکن است استفاده شود      

له حمل و نقل دریایی قصد داریم هـم هزینـه حمـل را بـه حـداقل برسـانیم و هـم                       امس

دهیم و هم آن که فاکتورهاي ایمنی و واقعـی و غیـره           سوددهی را به سقف حداکثر ارتقا       

پر واضح است که    . را با در نظر گرفتن درجه اهمیت شان به طور هم زمان در نظر گیریم              

این مساله پیچیده اي خواهد شد که توسط تکنیک هاي قبلی بـه راحتـی قابـل بررسـی         

                                                     
1 - Multiple  Criteria Decision Making
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ین مسایلی خواهـد    گیري هاي چند معیاره پاسخ گوي چن        هاي تصمیم  لذا مدل . باشد نمی

گیري را  می توان از جهت دیگري نیز مورد بررسی قرارداد بـه              به این ترتیب تصمیم    .بود

عنـوان مثـال در   ه ویژه وقتی که مجبورهستیم معیارهایی مختلفی را مد نظر قرار دهیم ب  

 از قبیـل میـزان       معیارهایی سازمان  تخاب استراتژي یک    ي ، در ان   سازمان  زمینه مسایل   

....  در جامعـه ، و       سازمان   طی یک دوره، قیمت سهام بازاري، تصویر         سازمان   یک   درآمد

ل دولتـی، بخـش حمـل و نقـل کـشوري بایـد           یتوانند مهم باشند و یا در زمینه مـسا          می

سیستم حمل و نقل را به گونه اي طراحی کند که زمان سفر ، تاخیرها، هزینـه حمـل و                    

  .نقل و غیره حداقل شود

  : گیري به دو دسته عمده تقسیم میشوند مدل هاي تصمیم

  هـاي چنـد شاخـصه   گیري  و تصمیم (MODM)2 هاي چند هدفـه    گیري  تصمیم

3(MADM)    هـاي چنـد    هاي چند هدفه به منظـور طراحـی و مـدل          به طوري که مدل

تـوان    بـه طـور کلـی مـی    .شاخصه به منظور انتخـاب گزینـه برتـر اسـتفاده مـی گردنـد             

 مـورد  »گیري هـاي چنـد معیـاره    تصمیم«گري تحت عنوان گیري را از دیدگاه دی  تصمیم

  .داد بررسی قرار

  

  

                                                     
2-Multiple Objective Decision Making 

3 - Multiple Attribute Decision Making
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:شوند به دو دسته کلی زیر تقسیم می  MCDM(4(گیري هاي چند معیاره  تصمیم

  

  )MCDM(گیري چند معیاره    تصمیم

  

  

گیري، چنـدین هـدف       در این مدل تصمیم    : MODM)(گیري چند هدفه    تصمیم

مقیـاس سـنجش بـراي      .  شدن ، مورد توجه قرار می گیرند       زمان جهت بهینه   به طور هم  

بـه عنـوان    . هر هدف ممکن است با مقیاس سنجش براي بقیه هدف هـا متفـاوت باشـد               

شود و    مثال، یک هدف به حداکثر رساندن سود است که بر حسب واحد پول سنجش می              

 کـار اسـت کـه بـر حـسب سـاعت سـنجش        منابعهدف دیگر، حداقل استفاده از ساعات   

  .شود یم

   :MADMگیري چند شاخصه  تصمیم

 گزینـه موجـود     M به منظور انتخاب مناسب ترین گزینه از بین          MADMهاي    مدل

.شوند  در مقابل براي طراحی منظور میMODM به کار می روند، ولی مدل هاي

اي   گیري هاي چند شاخصه اغلب در مواردي به کار مـی رونـد کـه در مـساله                   تصمیم

هزینـه، درجـه   : مختلف از جمله شاخص هاي کمی و کیفی ماننـد         خاص با چند شاخص     

                                                     
4 - Multi Criteria Decision Making

)  (MODMتصمیم گیري چند هدفه

 )MADM(تصمیم گیري چند شاخصه 
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زمان روبه رو بوده و مطلوبیـت   اهمیت، ظرفیت، طول عمر، وجهه ملی و غیره به طور هم    

هدف مساله در نظر گرفتن تمامی این شاخص ها به طـور همزمـان و یـافتن گزینـه اي                    

غلـب مـسایلی کـه در       ا. است که در آن برآیند مطلوبیت این شاخص هـا بیـشینه گـردد             

  .ل چند شاخصه می باشندیرو می شویم مساه ب محیط عمل با آن ها رو

گیري ذیل جهت احـداث یـک پـست اسـکله توجـه               به طور مثال به ماتریس تصمیم     

  :نمایید

X4

)سختی کار(

X3  

)وجهه ملی(

X2  

)استحکام(

X1  

)هزینه(

شاخص 

3A1متوسطبسیار زیاد زیادبسیار

5/1A2زیادمتوسطزیاد

2/1A3 زیادبسیارکمکم

  

A1: کار داخلی  پیمان  

A2: کار داخلی و خارجی به طور مشترك   پیمان  

A3: کار خارجی  پیمان  

  توانـد بـه    له فوق فرض بـراین اسـت کـه مـی تـوان اجـراي ایـن پـروژه مـی             ا در مس 

 کردن بهتـرین  هدف پیدا. پیمان کاران مختلف بر اساس آن چه که ذکر شده واگذار کرد       

کاري که در مجموع بتوانـد، بـا در نظـر گـرفتن      یعنی پیدا کردن پیمان . گزینه می باشد  

.تري را به وجود آورد همه شاخص ها، برآیند مطلوبیت بیش

ــی   ــه م ــوق ملاحظ ــاتریس ف ــود     در م ــاخص موج ــار ش ــه از چه ــود ک  دو jXش
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شاخص 24 , xx    بنـابراین شـاخص هـا اغلـب در         . و بقیه کمـی مـی باشـند        کیفی بوده

می باشـند،    با مقیاس هاي مختلف بوده و غالباً در تعارض با یکدیگر           MADMهاي   مدل

مین نماید در اغلـب مواقـع       ادر نتیجه گزینه اي که بهینه بوده و ایده آل هر شاخص را ت             

ذهنـی   یـک گزینـه      MADMبهتـرین گزینـه در یـک مـدل          .غیر ممکـن خواهـد بـود      

*Aخواهد بود که مهم ترین ارزش از هر مشخصه موجود را تأمین نماید.       

:  ممکن اسـت توسـط دو نـوع شـاخص توصـیف شـود              MADM در   A*یک گزینه   

و شـاخص کیفـی ماننـد راحتـی،         ) هزینه، ظرفیت، سـرعت و غیـره      (شاخص کمی مانند    

تواننـد بـا      گیري شـاخص هـاي کمـی مـی          مقیاس اندازه  .  و غیره  زیبایی، انعطاف پذیري  

و به این دلیـل،  ) مانند هزینه به ریال در مقابل وزن به کیلو گرم    (یکدیگر متفاوت باشند    

انجام عملیات اصلی ریاضی، قبل از بی مقیاس کردن یا یکسان سازي مقیـاس هـا مجـاز                 

  .نیست

  

اه گنتري با اسـتفاده از ترکیـب دو          تصمیم گیري جهت خرید یک دستگ      -2

  Delphi و Topsisِتکنیک 

ــه    ــت ک ــن اس ــر ای ــرض ب ــازمان ف ــادر و س ــانوردي بن ــعه  دری ــد توس ــاز جدی    در ف

. بندر شهید رجایی جهت تجهیز اسکله کانتینري قصد خرید یک دستگاه گنتـري را دارد        

رفتـه و از آن     ل غول پیکري است که در کنار اسکله به صورت ثابت قـرار گ             اگنتري جرثق 

  .شود میاسکله استفاده ) از( کشتی به) به( براي تخلیه و بارگیري کانتینرها از
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از آن جایی کـه سـرعت عملیـات تخلیـه و بـارگیري از اهمیـت فراوانـی در فراینـد                      

درآمدزایی بنادر و نیز رضایت مشتریان و شـرکت هـاي کـشتیرانی برخـوردار اسـت لـذا         

از سـوي دیگـر     . نتري بسیار حایز اهمیت مـی باشـد       کیفیت، سرعت و سایر مشخصات گ     

،  تصمیم گیري بهینه جهت خرید گنتري را         ) میلیون دلار  5،4حدود(قیمت بالاي گنتري  

  . از اهمیت فراوانی برخوردار می سازد

 ـ : ماهیت اصلی اهمیت فوق به این معنی است    تمـامی  نحـوي کـه   ه تصمیم گیـري ب

در ایـن   .رین نحـو در نظـر گرفتـه و تـامین نمایـد            معیارهاي مختلف را به بهت     فاکتورها و 

کـه جهـت  خریـد گنتـري از سـوي حـوزه ي خریـد                 ) شاخص هایی (قسمت معیارهایی 

  .شود می بنادر مورد نظر قرار می گیرد ارایه سازمان 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نههزی

  هزینه عملیات

  هزینه واحد

هزینه نگهداري

  تنش در بوم

   حداکثر نیرو 

  هاي ترولی در چرخ

   حداکثر تنش 

  در کابل بالابر

   تنش سیستم 

  کابل بالابر

   ارتفاع کلی جرثقیل

  موتور

   گیربکس

  کوپلینگ

  یاتاقان

  ترمز

  

طراحی  اجزا اصلی تجهیز

طراحی مهندسی

فروشنده

  آمار فروش

   زمان ساخت و

  راه اندازي

ش اعتبار و خو

  شرکت نامی

  کابین اپراتور

   اتاق ماشینري

  اتاق الکتریکال

   سیستم کنترل

رنگ آمیزي

  تجهیزات جانبی

  -حرکتهاي همزمان

  گیري  پیش هاي    سیستم

  کننده

  یریت جرثقیلمد

   سیستم ترولی خودران

  جمع کننده کابل

  کاري هیدرولیکی  روان

  موتورهاي اضطراري

طولی عرضی و  تطابق سیستم

  پیچشی

  ها مکانیزم

کیفیت عملیات
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  :ین صورت خواهد بوده ابا در نظر گرفتن معیارهاي فوق رویکرد حل مساله ب

ت سالیانه خرید براي هر کدام از گزینه ها به عنوان یکی از محاسبه ارزش یکنواخ-1

).اقتصاد مهندسی(معیارهاي اصلی

  

  . خبره5 معیار اصلی با استفاده از تکنیک دلفی براي 6تعدیل تمامی معیارها به -2

) تصمیم گیرنده اصلی5(

ک تشکیل ماتریس نهایی وزین بی مقیاس شده و حل نهایی مساله با استفاده از تکنی-3

TOPSIS.

  

   نتایج محاسباتی -3

  خرید بهینه یک دستگاه گنتري: هدف 

  D,C,B,A شرکت 4:گزینه ها

  یک شرکت آلمانی با سابقه خوب در ارایه تجهیزات با کیفیـت بـالا               : A شرکت  

اما در شرایطی قرار داریم که از نظر مسایل سیاسـی مـشکلاتی بـا کـشور آلمـان و           (

  .)دبالتبع با این شرکت وجود دار

  .دي ئیک شرکت سو : B     شرکت

  .یک شرکت چینی : C     شرکت 
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که به طور قطـع خریـد از آن از          (یک شرکت جدیدا لتا سیس ایرانی       : Dشرکت  

  ).وجهه ملی بالایی برخوردار خواهد بود

محاسبه ارزش یکنواخت سالیانه پروژه خرید براي هر        : مرحله اول  -3-1

  :چهار گزینه

ها  حوه محاسبه تمامی درآمدها و هزینه هاي هر کدام از گزینه           بعد ن  1-3جدول  

  :را جهت محاسبه نهایی نشان می دهد

  

  

  

  

   محاسبه درآمدها و هزینه هاي گزینه ها- 1- 3جدول 

  
قیمت اولیه 

  )دلار(

عمر مفید 

  )سال(

هزینه 

سالیانه تعمیر و 

  )دلار(نگهداري 

ارزش 

 اسقاطی 

  )دلار(

درآمد سالیانه 

  )دلار(

A4000000  17  232000  600000  8/0*15000000  

B3400000  15  241400  510000  7/0*15000000  

C3800000  15  250800  570000  78/0*15000000  

D2000000  10  200000  300000  16/0*15000000  

  

  

  

  در آمد سالیانه =  100 * 500 * 300*کارایی   هزینه سالیانه    = قیمت اولیه ) * عمر مفید / 100(

  )دلار (  ) تعداد(  )  روز(    ارزش اسقاطی    % = 15*   قیمت اولیه 

نرخ بهره% =  18
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  :نحوه محاسبه 

 براي بندر درآمد  دلار100تخلیه و بارگیري هر کانتینر حدود : نه    درآمد سالا

 بخش هاي مختلف ترمینال کانتینري مانند این درآمد ناشی از کلیه فعالیت هاي. دارد

می باشد اما چون این مقدار براي تمامی ... فعالیت بار کش ها و ریچ استاکرها و 

کند که این درآمد را تنها متعلق به گنتري ها  ها یکسان می باشد لذا تفاوتی نمی گزینه

  .بدانیم

 بـا مجـري عملیـات تخلیـه و بـارگیري در        سازمان   بر طبق قرارداد         از طرف دیگر  

 سـاعت   24 کـانتینر را در هـر        500هر گنتري به طور متوسـط بایـد          ترمینال کانتینري 

 متوسط روزهاي سال را که درآن کشتی براي تخلیه و بـارگیري             .تخلیه و بارگیري نماید   

ن کارایی هر گنتري را با استفاده       میزا.  روز در نظر می گیریم     300هر گنتري وجود دارد     

 ـ         دسـت آورده و در محاسـبات وارد مـی          ه  از عملکرد گذشته و یا محاسبات کارشناسـی ب

  .نماییم

ارزش اسقاطی، هزینه سالیانه  و نرخ بهره بر مبناي مقادیر و فرمول هاي اعلام شده 

  . محاسبه گردیده استطرف قرارداداز سوي شرکت  

 از تکنیک هاي اقتصاد یکی(تکنیک ارزش یکنواخت سالیانه در ادامه با استفاده از 

به دست ) به عنوان یک فرایند مالی(میزان ارزش هر کدام از گزینه ها ) مهندسی

  .آید می
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حال تمامی این مقـدارها را بـه عنـوان شـاخص هـاي مقـداري مربـوط بـه یکـی از                       

  :اتریس مربوطه قرار می دهیممعیارهاي تصمیم گیري در م

   معیار هاي تصمیم گیري- 2- 3جدول 

)7(  )6(  )5(  )4(  )3(  )2(  )1(    

وجهه ملی و 

  سیاسی

اجزا اصلی 

  تجهیز
  مکانیزم ها  طراحی

تجهیزات 

جانبی و 

  امکانات

  فروشنده
ارزش یکنواخت 

  سالیانه

            11008934  A

            9599204  B

            10262057  C

            8367733  D

NEUA(D) =  

NEUA(A) =

Net Equivalent Uniform Annual

- 4000000(A/P , %18 , 17 ) – 232000+600000 (A/F , %18 , 17) +15000000 * 0/8

NEUA(A) = 11008934 $

NEUA(C) =

NEUA(B) = 9599204 $  

10262057 $  

8367733 $



55

  باشـد کـه سـطرهاي آن     که قابل مشاهده است ماتریـسی در اختیـار مـی         همان گونه 

که در نهایت یکی از آن هـا بایـد بـه عنـوان گزینـه                ( هاي مربوطه    ي گزینه  دهنده نشان

  . باشد گر معیارهاي مورد بررسی  می و ستون هاي آن نمایان) بهینه انتخاب گردد

  .است داده شد مربوط به ارزش یکنواخت سالیانه اولین معیار همان گونه که شرح

جـا   که در ایـن  ( باشد معیارهاي دوم تا پنجم مربوط به مشخصات مختلف گنتري می         

  ).سرگروه هر کدام از معیارهاي مختلف در نظر گرفته شده است

  . در محاسبات مد نظر قرار گرفته است سازمان معیار ششم بنا بر تقاضاي 

ها و نیز جهت احتساب امتیاز هـر گزینـه در          عیین وزن شاخص  در مرحله بعد جهت ت    

  .گردد هاي مختلف از تکنیک دلفی استفاده می شاخص

  

   تکنیک دلفی-3-2

هـاي متقابـل ممکـن اسـت         گیرند کنش    وقتی که افراد روبه روي یک دیگر قرار می        

عی شـده    لـذا در ایـن تکنیـک س ـ       . مانع از ابراز صریح و واقعی باورها و نظرهاشان گـردد          

شـوند، از بـروز ایـن مـشکلات نیـز            ضمن این که اعضاي گروه از عقاید یکدیگر آگاه مـی          

  .جلوگیري شود

کننـد و     در این روش براي تصمیم گیري در یک مورد خاص، گروهی را انتخاب مـی   

 و بـراي  کردهسپس نظرها را طبقه بندي     . شوند اي جویا می   را طی پرسش نامه   ها    آننظر  

اعضاي گروه نظرهاي ابراز شده را مورد بررسـی و ارزیـابی            . فرستند گروه می تمام اعضاي   

  تـري را    بـه ایـن ترتیـب راه حلـی کـه امتیـاز بـیش              . دهند امتیاز می ها    آنقرار داده و به     
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 بـار تکـرار     3 الـی    2ایـن عمـل     . شود به دست آورد به عنوان بهترین تصمیم انتخاب می        

  .رات تقریبا مشترکی برسندي تصمیم گیران به نظ شود تا همه می

 سـطح ارزش گـذاري تعیـین        5در مورد هر معیار و امتیاز هر گزینـه در هـر معیـار،               

شود که پاسخ دهنده، باید یکی از این سطوح را به عنوان سطح مورد عقیـده خـویش               می

معین نماید که در ادامه براي هر سطح عددي را به عنوان امتیاز به هر سـطح تخـصیص                   

  :دشو داده می

  

  

    

  

هـا در    شود، نتیجه نهایی تمامی این اقدام       معرفی می  NDکه به نام جدول     ) 1(جدول

دست آمده است و  با  ه  باشد که بر طبق آن امتیاز هر گزینه در هر معیار ب            مرحله اول می  

  :گردد مربوطه بی مقیاس و نرمالایز می  هاي استفاده از فرمول

 





m

i
ij

ij
ij

r

r
n

1

2  

این فرمول تمامی اعداد جدول . باشد  میj از معیار iبرابر ارزش گزینه  rijن که در آ

این عمل .  می کند1 و 0مذکور را به اصطلاح بی مقیاس کرده و تبدیل به عددي بین 

  .شود که بتوان با تمامی اعداد رفتار یکسانی داشت باعث می

بی مقیاس یا نرمالایز کردن= 

1 3 5 7 9

Poor fair average  good outstanding



57

   امتیاز هر گزینه در معیارهاي مختلف پس از نرمالایز شدن-3- 3جدول 

  

   

ها را پس از نرمالایز شدن        نتایج محاسبه  3-3جدول  

ــی  ــشان م ــد ن ــه   . ده ــر گزین ــه ارزش ه ــوي ک ــه نح ب

)A,B,C,D(     از هـر معیـار بــه صـورت عـددي مثبــت 

همـان گونـه کـه     .  مشخص گردیـده اسـت     1 و   0مابین  

 این قسمت مشکل کیفی بـودن، ارزش        مشخص است تا  

هـاي متفـاوت داشـتن       منفی و مثبت داشتن و مقیـاس      

  .معیارها حل گردیده است

وزن ) به همان نحو کـه شـرح داده شـد         (در مرحله دوم با استفاده از تکنیک دلفی         

بـا ضـرب     نهایـت در  کـه   . هر یک از معیار ها در تصمیم گیري نهایی به دست می آید            

  :دست می آیده ماتریس قبلی ماتریس بی مقیاس وزین بماتریس اوزان در 

)7(  )6(  )5(  )4(  )3(  )2(  )1(    

  وجهه ملی

  و سیاسی

  صلیي ااجزا

  تجهیز
  ها مکانیزم  طراحی

تجهیزات جانبی 

  و امکانات
  فروشنده

کنواخت یارزش 

  نهسالا

  جدول

ND

234/0  702/0  490/0  630/0  575/0  585/0  558/0  A

546/0  546/0  350/0  490/0  410/0  455/0  486/0  B

390/0  390/0  630/0  350/0  575/0  585/0  520/0  C

702/0  234/0  490/0  490/0  410/0  325/0  424/0  D  
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   اوزان تعیین گشته براي معیارها- 4- 3جدول 

            35/0  

          05/0    

        05/0      

      1/0        

    1/0          

  1/0            

  

  

= N

25/0              

W*ND=ND*

  

   امتیاز وزین شده گزینه ها در معیارهاي مختلف- 5- 3جدول 

)7(  )6(  )5(  )4(  )3(  )2(  )1(    

 ملی  وجهه

  و  سیاسی

  ي اصلیاجزا

  تجهیز
  مکانیزم ها  طراحی

تجهیزات جانبی و 

  امکانات
  فروشنده

نواخت یکارزش 

  نهسالا

  جدول

ND  

058/0  070/  049/0  063/0  028/0  029/0  195/0  A

136/0  054/0  035/0  049/0  020/0  022/0  170/0  B

097/0  039/0  063/0  035/0  028/0  029/0  182/0  C

175/0  023/0  049/0  049/0  020/0  016/0  148/0  D

  

هاي نهایی به منظور     حال با در اختیار داشتن ماتریس وزین بی مقیاس شده محاسبه          

 انجـام  topsisتعیین گزینه مطلوب نهایی و یا رتبه بندي گزینه ها بـا اسـتفاده از روش              

  :گیرد می

) آل ها بر اساس مقایسه با حل ایدهسازي ترجیح روش مرتب( TOPSIS روش

. Hwang & Yoonارایه شد با استفاده از نظریات  Hwang & Chenتوسط 
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TOPSISهاي محدود است  یک روش چند معیاره براي شناسایی راه حل از گزینه .

ترین فاصله از حل  آل و بیش ترین فاصله از حل مثبت ایده اصل اولیه انتخاب گزینه با کم

  :هاي زیر بیان شود تواند به صورت گام  میTOPSISفرایند . آل است منفی ایده

از رابطه زیر )nij(این مقدار نرمال شده . محاسبه ماتریس نرمال شده تصمیم)1

:شود محاسبه می

  

   mj ,...,2,1   ni ,...,2,1                                            





m

j
ij

ij
ij

X

X
n

1

2

  

  

از رابطه  vijاین وزن ها نرمال شده . محاسبه ماتریس وزن هاي نرمال شده تصمیم)2

:شود زیر محاسبه می

ijiij nwv   mj ,...,2,1   ni ,...,2,1

iw= وزن i 1مین شاخصه یا معیار و  ز
1




n

i
iw  

  

:آل مثبت و منفی تعیین حل ایده)3
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 =iوابسته به معیارهاي سود  

 =jهاي هزینه وابسته به معیار  

:شود آل از رابطه زیر محاسبه می فاصله هر گزینه از حل ایده: محاسبه معیار فاصله)4

  

  

  :ز رابطهآل منفی ا به طور مشابه فاصله تا حل ایده

  

 تعریف +A با در نظر گرفتن Ajنزدیکی گزینه . آل محاسبه نزدیکی با حل ایده)5

:شود می

0تا وقتی که
jd0  و

jd

  jR]1,0[و همان گونه که واضح است    

  

.بندي کنیم ها را رتبه  گزینهتوانیم به صورت کاهشی ما حتی می. ها بندي گزینه رتبه)6

آل  ترین فاصله از حل ایده اي است با کم  انتخاب گزینهTOPSISاصل اولیه روش 

دو نقطه نظر را معرفی  TOPSISروش . آل منفی ترین فاصله از حل ایده مثبت و بیش
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  .گیرد کند اما اهمیت وابستگی فاصله از این نقطه نظر را در نظر نمی می

  

={ 0/195 , 0/029 , 0/028 , 0/063 , 0/063 , 0/07 , 0/175 }   

                                 

={ 0/148  ,  0/016  ,  0/02  ,  0/035  ,  

0/035  ,  0/023  ,  0/058}   

  

  فاصله تا ایده آل مثبت

  فاصله تا ایده آل منفی

  

  

  

i=1 , 2 , 3 , 4  

  

  

  

  

به عنوان گزینه برتر انتخـاب      )  ایرانی شرکت (Dهمان گونه که مشخص است گزینه       

ترین عامـل   گردیده است، که می توان اعمال ضریب وزنی بالا به معیار وجهه ملی را مهم              

  .شود این مساله در نظر گرفت که در ادامه به آن اشاره می

   vvvA iii }max,......max,{max 721

   vvvA iii }min,......min,{min 721

 


 
7

1

5/02})({
j jiji vvd

 


 
7

1

5/02})({
j jiji vvd









ii

i
i dd

d
cl

Cl A= ./39 Cl B = ./602 Cl C =./41 Cl D = ./828

117/0
Ad 058/0

Bd

075/0
Ad 088/0

Bd

089/0
cd

062/0
Cd

071/0
Dd

342/0
Dd
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حال جهت تحلیل حساسیت نتایج بدست آمده تغییري در وزن مربـوط بـه معیـار                

شود تا چـه انـدازه معیـار وجهـه ملـی و وزن        که مشاهده می   شود  می وجهه ملی داده    

بـه نحـوي کـه نتـایج تغییـر اساسـی            . مربوط به آن در این مساله حساس بوده اسـت         

  :نماید می

D

B

C  

A

ترتیب انتخاب 

  گزینه برتر
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   اوزان تغییر یافته معیارها- 6- 3جدول 

            55/0  

          05/0    

        05/0      

      1/0        

    1/0          

  1/0            

= N

05/0              

W*ND=ND*

  

  

  )6(  )5(  )4(  )3(  )2(  )1(    

وجهه ملی 

  و سیاسی

 اصلی ياجزا

  تجهیز
  ها مکانیزم  طراحی

 جانبی و  تجهیزات

  امکانات
  فروشنده

ارزش 

یکنواخت 

  نهسالا

ND جدول

011/0  070/0  049/0  063/0  028/0  029/0  306/0  A

027/0  054/0  035/0  049/0  020/0  022/0  267/0  B         N=

019/0  039/0  063/0  035/0  028/0  029/0  286/0  C

035/0  023/0  049/0  049/0  020/0  016/0  233/0  D

  

              { 0/306 , 0/029 , 0/028 , 0/063

, 0/063 , 0/07 , 0/035}       { 0/233 , 0/016 , 0/02 , 

0/035 , 0/035 , 0/023 , 0/011 }                                 

                   

  

  

A

A

هاي جدید ي تغییریافته برمبناي وزن امتیازها-7- 3جدول 
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شود با کمی تغییر در معیـار مـورد نظـر، ترتیـب انتخـاب               آن گونه که ملاحظه می    

یابد که این مهم نشان دهنده حـساسیت مطلـوب تکنیـک مـورد               گزینه برتر تغییر می   

به این طریق می توان آنالیز حـساسیت مناسـبی از مـسایل مختلـف در                . باشد نظر می 

  .اختیار داشت

  

  

027/0
Ad

054/0
Bd

049/0
cd

09/0
Dd

093/0
Ad

051/0
Bd

064/0
Cd

031/0
Dd

CL A  =  ./775 CL B = ./485 CL C = ./566  CL D = ./256  

A  

B

C  

D

  

ترتیب انتخاب 

  گزینه  برتر
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  : نتیجه گیري - 5

، به طور اجمالی ها سازمان ، اصول و چهارچوب فرایند تصمیم گیري در در این مقاله

 که امروزه topsisگیري به نام  تصمیمهاي  روشتحلیل گردیده و در ادامه یکی از 

 Delphiگیري پیدا کرده است با روش معروف  در مسایل مختلف تصمیم کاربرد فراوانی

مثال ارایه شده . بررسی قرار گرفته استترکیب یافته و استفاده از یک مثال عملی مورد 

) هاي تخلیه و بارگیري جراثقال ( سازمان مربوط به خرید یکی از تجهیزات استراتژیک 

باشد که روش ساده حل و حساسیت بالاي تکنیک ارایه شده در برابر تغییر در  می

   .باشد تکنیک میري، نشان دهنده کارایی بالاي این معیارهاي مختلف تصمیم گی

هاي مسایل مختلف تصمیم گیري، استفاده از روش  از این رو با توجه به پیچیدگی

  .شود مشابه، به طور اکید پیشنهاد میهاي  روشفوق یا 

  

  :منابع

  

   دکتر اصغرپور                    هاي چند معیاره       تصمیم گیري  -9
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  اد       دکتر اسکونژ      اقتصاد مهندسی                  -10

  دکتر اصغرپور                 هاي گروهی             تصمیم گیري-11

  دریانوردي بنادر و سازمان  اداره کل خرید تجهیزات -12

   امور کانتینر و ترانزیت شرکت تاید واتر-13
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)کانال دسترسی بنادر (مدیریت ریسک در آبراه

  راهدر بندر با نگاه ویژه بر ایمنی آب) مخاطره(ارزیابی ریسک 

  

 ل تحقیق و توسعه دریاییووکارشناس مس : علی مرادي
  

com.Yahoo@ir8Ali

  

  : چکیده 

هر فعالیتی داراي ریسک است، هر عملی یـا فرآینـدي کـه مـانع رسـیدن بـه هـدف                     

 ـ ریسک یا مخـاطره در ذات هـر فعالیـت نهفت ـ   . شود  میمشخص باشد ریسک نامیده   ه ه اسـت ب

رود و تنها هنگامی ریـسک وجـود نخواهـد داشـت کـه               وقت از بین نمی    طوري که ریسک هیچ   

 ـ      یلیکن با شناسا  . فعالیت نیز وجود نداشته باشد     هـاي   کـارگیري شـیوه   ه  ی و ارزیابی ریـسک و ب

  . مدیریت صحیح فعالیت، می توان ریسک را کاهش و تحت کنترل آورد

و شود بلکه ایمنی در نتیجه اقدامات   ایجاد نمی ایمنی با شانس و بختياارتق     

آید  میوجوده تصمیمات برنامه ریزي شده و درست، در طی مدت زمان فعالیت هر عمل، ب

اغلب تصمیمات نادرست بر پایه اطلاعات نادرست صورت می گیرد که به افزایش ریسک منجر 

این مقاله به . واهد شدداشتن دانش واقعی و ارزیابی دقیق سبب کاهش ریسک خ. شود می

ی ریسک هاي موجود در یک آبراه می پردازد و مولفه هاي ریسک در این منطقه پرخطر یشناسا

 خاطر نشان را مدیریت ریسک هاي و روش محدوده بندري را شناسایی و آنالیزمی نماید

   .سازد می

رافیـک  آبراه و کانال دسترسـی، ایمنـی ، ریـسک، مـدیریت ریـسک،کنترل ت            :کلید واژه   

 در آبـراه،    8 شرایط نـاوبري   -/، در آبراه  7 شرایط ترافیک  6 ، وضعیت کشتی   VTS(5(دریایی

                                                     
5 .Vessel Traffic Service
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  .... ،  قوانین و مقررات، محیط زیست 9وضعیت آبراه

  

    :مقدمه 

 ایمنـی در    اهاي موجـود در آبـراه ، ارتق ـ        هاي ریسک  ی مولفه یشاید بدون شناسا  

در محـدوده یـک بنـدر وجـود دارد و           آگاهی از خطراتی که     . پذیر نباشد  یک بندر امکان  

. کند براي دست اندرکاران از اهمیـت زیـادي برخـوردار اسـت               ایمنی بندر را تهدید  می     

هایی را که هر بندر با آن مواجه است شاید به سادگی نتوان تعیین نمـود ، لازمـه                 ریسک

 خطرات  بتوانها    آنکارگیري شیوه هایی است که از طریق        ه  در آبراه ب  ها    ریسکشناخت  

ارزیابی ریسک در یک آبـراه      هاي    روش. جلوگیري نمود ها    آن از وقوع    ای و نهایت  یرا شناسا 

بررسـی  . کنـد  دست اندرکاران را براي برنامه ریزي و جلوگیري از وقوع حوادث آماده می            

ویژه کانال دسترسی بـه بنـدر کـه از لحـاظ نـاوبري              ه  چگونگی ارزیابی ریسک در آبراه ب     

شناسـایی  شود و پـس از       عنوان یک منطقه بحران شناخته می     ه  وده و ب  داراي محدویت ب  

ــسیار        ــساس ، ب ــه ح ــن منطق ــسک در ای ــدیریت ری ــوه م ــراه نح ــسک در آب ــوع ری   ان

 باعـث افـزایش رانـدمان از       ،که یک بندر ایمـن    باشد    میاعتقاد بر این    .  است ز اهمیت یحا

یـک  » تجـارت «  و   »ایمنی« طریق جذب مشتري خواهد شد و ایجاد تعامل صحیح بین           

  .ضرورت است

  

  

                                                                                                                            
6 . Vessel Conditions
7 . Traffic Condition
8 . Navigational Conditions
9 . Waterway Conditions
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   بیان مساله -1

شناســایی . بنــادر دروازه تبــادل کالاهــاي تجــاري بــین ملــل مختلــف هــستند

هاي ریسک و مدیریت آن در آبراه بـراي حمـل و نقـل دریـایی از اهمیـت حیـاتی                مولفه

ارزیابی اجزاي تشکیل دهنـده ریـسک در یـک آبـراه از آن لحـاظ بـا                   .باشد برخوردار می 

هـا   آنو تعیین میزان ریسکی که هر یـک از  ها  آنی  هریک از    ییت است که با شناسا    اهم

افزایش ضریب ایمنی تـردد شـناورها در محـدوده    جهت  در  یتوان  شود،  موجب  می تواند   

  .قدم برداشتبندري 

هـاي شـناخته شـده در آبـراه          موضوع از آن جهت مهم است که تعیین ریـسک         

دریانوردي در محدوده بندر را سـبب مـی شـود بلکـه در          منتهی به بنادر نه تنها سلامت       

  . سایر مسیرهاي کشتیرانی نیز موثر خواهد بود

  

  ادبیات موضوع-2

   ارزیابی و مدیریت ریسک2-1

ی که در تعامل بـسیار نزدیـک بـا هـر سیـستم مـدیریت                ییکی از اصلی ترین اجزا    

منـی و مـدیریت     نحوه ارتباط سیستم مـدیریت ای     . باشدایمنی است، مدیریت ریسک می    

 بسیار خلاصه و مختـصر       که به گونه  . خوبی نشان داده شده است    ه  ریسک در شکل زیر ب    

شناسـایی کـرده و     بـه خـوبی     موجـود در سیـستم را       ها    ریسکارزیابی و تحلیل ریسک،     

سیـستم مـدیریت ایمنـی      . نمایـد را مـدیرت مـی    هـا     ریسکسیستم مدیریت ایمنی این     

هاي مـدیریت و ارزیـابی ریـسک در       نتایج و خروجی   همانند یک سیکل تکراري است که     

سابق بر این مدیریت    . شودوارد سیستم مدیریت ایمنی می    ) برنامه ریزي (مرحله ارزیابی   

 بر اساس نتایج حاصل از ارزیابی و تحلیل سوانح بـه وقـوع پیوسـته         ها    سیستمایمنی در   
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هـا و  ارزیـابی گرفت ولی بر اسـاس نگـرش جدیـد سیـستم مـدیریت ایمنـی،            صورت می 

  .باشدگیرانه براي مدیریت ایمنی سیستم ضروري می هاي غیر واکنشی و پیشتحلیل

مـدیریت  هـاي         سیـستم هاي لازم است که در اغلـب          مدیریت ریسک یکی از ابزار    

ریـسک یعنـی احتمـال بـروز        . رود  کـار مـی   ه  ب) کنترل(عنوان پشتیبان تصمیم      ایمنی به 

ایـن مقولـه در زمینـه       .  مواجه کند  موانع و خطر  را با   شرایطی که عملیات عادي سیستم      

  .ایمنی حمل و نقل کاربرد پیدا کرده استه ویژه ایمنی و ب

.رابطه بین سیستم مدیریت ایمنی و مدیریت ریسک را نشان می دهد) 1(شکل 

  

  نحوه ارتباط سیستم مدیریت ایمنی و مدیریت ریسک) : 1(شکل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

جمع آوري 

ی خطریشناسا

ارزیابی خطر

مدیریت خطر

استراتژيمنابع

بازنگري مقایسه

ارزیابی

سیستم 

مدیریت ایمنی

  

ارزیابی ریسک
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  بی ریسک فرآیند ارزیا2-2

در فرآیند مدیریت ریسک پس از تعیین حدود ریسک، لازم است حوزه و محدوده              

د، نسیستم، اجزا سیستم و ارتباطات بین اجزا به طور کامـل شناسـایی و تعریـف شـو                 

 3ایـن فرآینـد شـامل       . گیرد  سپس فرآیند ارزیابی ریسک در حوزه تعریف شده انجام          

   :10باشد مرحله عمده می

  ی ریسک  شناسای2-2-1

شناســایی عوامــل و عواقــب هــر خطــر و ارزیــابی ( تجزیــه و تحلیــل ریــسک 2-2-2

  )خسارات

  )ها هاي مختلف و انتخاب بهترین گزینه حل شناسایی راه( کنترل ریسک 2-2-3

  هاي ریسک  محدوده2-3

. باشــد ریــسک مــیه اولــین قــدم در ارزیــابی و مــدیریت ریــسک تعیــین محــدود

جا یکـی از     که در این  است  گردیده  ارایه  اي محدوده ریسک    هاي مختلفی بر    بندي  تقسیم

  .گیرد مورد بررسی قرار میها  آن

   میزان ریسک غیرقابل قبول2-3-1

در . باشد،مگر در شرایط اضطراري     این میزان ریسک به هیچ عنوان قابل تحمل نمی        

بین هایی در جهت کاهش و یا از          صورت بروز چنین ریسکی همواره لازم است تا سیاست        

 شرایطی است که طی آن ایمنـی اهمیـت      ،شرایط اضطراري . بردن ریسک اندیشیده شود   

                                                     
  :اند که عبارتند از بندي شده  گام تقسیم6 مرحله به 3این .  10

تجزیه و تحلیل و ) 5تحلیل خسارت تجزیه و ) 4تجزیه و تحلیل عواقب ) 3تجزیه و تحلیل عوامل ) 2شناسایی خطر ) 1

.حل مناسب انتخاب راه) 6کار  راهارایه 
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دیگـري قـرار    مـسایل   طور مقطعی از دست می دهد و تمرکز اولویت بـر روي                خود را به  

.مانند شرایط بحرانی جنگ،زلزله و غیره. گیرد می

    میزان ریسک قابل قبول2-1-2

هش آن به هر عنوان امکان پذیر نبـوده و یـا             به این دلیل که کا     ،این میزان ریسک  

تحت این شـرایط    . شود  سیستم واقع می  مورد قبول در    کاهش آن توجیه اقتصادي ندارد،      

  . گیرد همواره سعی در کاهش اثرات و تبعات ناشی از ریسک صورت می

   ریسک قابل چشم پوشی2-1-3

  .استدر سیستم میزان ریسکی است که تحت هر شرایطی قابل قبول 

  

   تعاریف2-4

  )  Water Way(  آبراه 2-4-1

آبراه منطقه ایی از دریا است که امکان حمل و نقل توسط شناورها از یـک نقطـه بـه                 

 که براي مسیر   شود    میاي از دریا اطلاق       به منطقه  به ویژه سازد،   نقطه  دیگر را فراهم می     

از دریـا کـه بـراي    یی هـا   قـسمت منظم تردد شناورها  از قبیل خلیج ، کانـال ، تنگـه یـا                

کـه  شـود     می، آبراه به آن بخش از دریا گفته           شود  میجا استفاده    کشتیرانی منظم از آن   

  . داراي عمق مناسب براي دریانوردي است

  ) Approach Channel(  کانال دسترسی 2-4-2

عمیق ترین بخش آب دریا که  در آن عمق کافی براي هدایت کشتی از دریا به بنـدر          

مناسـب از قبیـل بویـه و    به وسیله علایم این بخش از آب معمولاٌ      .  وجود دارد    و بالعکس 

) مرکـز کانـال   ( و بـراي تعیـین عمیـق تـرین بخـش آن              گـردد     میبیکن علامت گذاري    

 و شـود   مـی که به این روش ترانزیت اطلاق       کنند    میهایی را در انتهاي کانال مستقر        پایه
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نزیت که به صورت سـبز و قرمـز اسـت و انحـراف از               هاي ترا  از چراغ ها    کانالدر بعضی از    

  .کنند دهد مستقر می مرکز کانال را نشان می

هـاي    ویژه در کانـال دسترسـی بـه بنـدر کـه از محـدودیت      ه  تعیین ریسک در آبراه ب    

ز  اهمیت است ، محدوده کانـال دسترسـی          یزیادي براي ناوبري برخوردار است بسیار حا      

انع براي ناوبري، منطقه بحرانی از لحاظ دریـانوردي نامیـده           به هر بندر به دلیل وجود مو      

هـا   آنی عوامل تشکیل دهنده ریسک در کانال و آبـراه بـراي مقابلـه بـا                ی، شناسا شود  می

  .ذیربط فراهم سازدمسوولین تواند در کاهش ریسک کمک زیادي براي  می

ن موضـوع، بـه     ای ـلازم به ذکر است در  این مقاله به علت جامعیـت تعریـف آبـراه از                  

ارزیابی استفاده شده است به عبارتی کانال دسترسی به بندر نیز یک آبـراه فـرض         منظور  

  .شده است

  ی و ارزیابی ریسک در آبراهی شناسا-3

کانـال  ( بـه منظـور ارزیـابی ریـسک در آبـراه            ) فـاکتور ( شش عامـل     ،در گام اول  

آورند به وجود   رین عوامل   ت رود، مهم  ی شده اند که تصور می     ییک بندر شناسا  ) دسترسی  

گانه عمومـاً در برگیرنـده       عوامل شش . دهند   شکل می را  ریسک در این محدوده بندري      

محـسوب مـی   ) کانال دسترسی بـه بنـدر  (هاي خرد و کلان ناوبري در آبراه        کلیه فرآینده 

  :این عوامل عبارتند از . شوند

 آبراه تـردد مـی      که در ها    آنکیفیت شناور و خدمه     ) : وضعیت شناور ( شرایط3-1

  .نمایند

تعداد شناورهایی که از آبراه استفاده می       : در منطقه ها    کشتیوضعیت ترافیک   3-2

.کنند



  

74

وضعییت محیطی آبراه که شناورهایی براي تردد با آن         :  وضعیت ناوبري آبراه    3-3

....آبی ، آب و هوا وهاي  مواجه هستند از قبیل باد، جریان

  فیزیکی آبراه که بـر مـانور شـناورها اثـر           ي  ها  ویژگیشرایط و   :  وضعیت آبراه   3-4

. می گذارد

اثراتی که بلافاصـله پـس از وقـوع حـوادث           : آثار کوتاه مدت ناشی از حوادث       3-5

.نمایان می شوند

 ـ      :  آثار بلند مدت ناشی حوادث      3-6 وجـود مـی    ه  اثراتی که پس از وقوع حوادث ب

ها بعد آشکار    لها ، روزها و یا سا      ممکن است پس از ساعت    آیند که این اثرات     

.شوند

   تجزیه و تحلیل ریسک در آبراه-4 

هـا    آن بـه تجزیـه و تحلیـل         ،ی عوامل ایجاد کننده ریسک    یدر گام دوم پس از شناسا     

را در آبراه شکل مـی دهنـد توضـیح داده           ها    ریسکدر ادامه عواملی که       . شود پراخته می 

ی یهـاي شناسـا    ریـسک هاي مدیریت ریسک بـراي کـاهش هـر کـدام از              اند و شیوه   شده

  .شوند میارایه اند  شده

  آورنده ریسک در آبراهبه وجود   تجزیه و تحلیل مولفه هاي  4-1

  بـه در  ها  آنعوامل ایجاد کننده ریسک در یک آبراه موارد متعددي هستند که تجزیه        

 ـدر زیر . کند  یابی به میزان ریسک در آبراه، کمک می  دست طـور مـشروح   ه این عوامل ب

  .گیرند بررسی قرار میمورد 
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  مولفه وضعیت کشتی4-1-1
11

  

ی برخـوردار اسـت  ، آبـراه  بـا       یوضعیت کشتی در تعیین ریسک آبراه از اهمیت بـالا         

گیـرد و    توجه به وضعیت کشتی که به عوامل متعدد بستگی دارد مورد بررسی قـرار مـی               

بـه شـرح زیـر    است ترین فاکتور موثر در وضعیت کشتی که هنگام گذر از آبراه موثر        مهم

  :هستند 

   کیفیت کشتی 4-1-1-1 

عبوري از یک آبراه و تعیین ریـسک دو نـوع کـشتی             هاي    کشتیبراي بررسی کیفیت    

  :گیرند که عبارتند از  مورد بررسی قرار می

داراي هـاي     کـشتی تعداد  ) الف:   داراي آبخور زیاد به نسبت عمق آبراه      هاي    کشتی -1

  .زیر کیفیت استانداردهاي  کشتیتعداد )  ، بکیفیت بالا

  داراي آبخور کم به نسبت عمق آبراههاي  کشتی -2

شـناورهاي  ) ، ب   کننـد     مـی خور کم که در آبراه تردد       تعداد شناورهاي داراي آب   )      الف

هـاي مـورد تـردد       تعداد بارج )  ج    ،کنند    می از مقررات سولاس تبعیت ن     آبخور کم معمولا  

هاي محلی که از آبـراه تـردد    دك کشی)برخوردار نیستند ده از کیفیت خوبی در آبراه ک

  .تعداد شناورهاي صیادي متردد در آبراه  ) ه .می کنند

  مدیریت ریسک براي کیفیت کشتیهاي  روش 4-1-1-2

  توسط بندري که آبراه مربوط به آن اسـت در            PSC(12(ها    کشتی کنترل و بازرسی    

مـشخص و چنانچـه اسـتانداردهاي    ها  آناقص نوها  کشتیاین صورت با بازرسی و کنترل       

بنـدر متوقـف و یـا وادار بـه     مـسوولین  تعیین شده براي دریانوردي نداشته باشند توسط   

.برطرف کردن ایردات می شوند

                                                     
11 . Vessel Conditions
12 . Port State Control
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براي این  . می پردازند   ها    کشتی که در آبراه مورد نظر به هدایت         13 توجیه راهنمایانی 

چنانچـه  . هایی را در نظر گرفـت        د و در آن فرم    مورد   می توان دستورالعملی را تهیه کر        

هـاي مـذکور را      کشتی نواقص داشته باشد یا از نظر ناوبري مشکلاتی داشـته باشـد فـرم              

.  قرار گیرد PSCتکمیل و براي ارزیابی در اختیار مامورین 

داراي وضـعیت مناسـب ،      هـاي     کشتیتخیف به   ارایه  بیمه گر به    هاي    شرکت ترغیب  

توانـد بـر کیفیـت       داراي وضعیت نامناسب هستند می    هاي    کشتیمه براي   افزایش حق بی  

  .اثر خواهد گذاشتها  کشتیحفظ و نگهداري 

:جدید از طریق هاي  کشتینظارت بر طراحی 

 طراحی و بهینه سازي تجهیزات هدایت کننده کشتی.  

جدید با استفاده از استانداردهاي تعریـف شـده توسـط           هاي    کشتینظارت بر ساخت    

 از طریـق انجمـن بـین المللـی مؤسـسات رده             IMO(14( بین المللی دریانوردي   ازمان  س

  .IACS(15(ها  کشتیبندي 

که به نحوي در آبراه به صید آبزیان گیري  هاي ماهی شرکتتهیه دستورالعمل جهت   )1

راهنمایی و توصیه لازم به شناورهاي  ) 2 .مشغول هستند  به طور شفاف راهنمایی شوند

اجباري کردن استفاده از راهنما براي ) 3.  ور کم که در آبراه تردد می کنندداراي آبخ

تبادل ) 5   .تقویت و اجراي دقیق کنترل و بازرسی کشتیها) 4 .هدایت کشتی در آبراه

ایجاد شفایت در بهره برداري از آبراه با فراهم سازي    )6       .ها  کشتیاطلاعات مابین 

.اطلاعات مربوط به آبراه

                                                     
13 . Pilots
14 . International Maritime Organization
15 . International Association of Classification Societies
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داراي هاي  کشتیناشی از عدم داشتن مهارت دریانوردان بر روي     هاي      ریسک

  ):شناورهاي اقیانوس پیما(آبخور 

هـا، عـدم درك صـحیح        هاي مختلف در روي کشتی       به علت وجود کارکنان از ملیت     

برخی از کـشورها بـدون برگـزاري دوره و          . بینی است   قابل پیش مفاهیم ارتباطی و زبانی     

صـادر مـی   هـا   کـشتی هاي دریانوردي بـراي کارکنـان      به سهولت گواهینامه  اخذ آزمون، 

  .کنند نمایند و حتی برخی کشورها اقدام به فروش گواهینامه دریانوردي می

خستگی خدمـه کـشتی     ) ب داراي خطا است     ENC(16(نقشه الکترونیک به کارگیري     )الف

17.  

بــر روي مــدیریت ریــسک بــراي ناشــی از مهــارت دریــانوردان هــاي  روش

):شناورهاي اقیانوس پیما(داراي آبخور زیاد هاي  کشتی

جهـت حـصول   IMO 18انجام ممیزي برنامه هـاي آموزشـی تهیـه شـده توسـط      ) الف 

  .مختلـف   هـاي     پـست در  ها    کشتیاطمینان از آموزش و گواهینامه هاي مورد نیاز خدمه          

ی ، صـدور  کـه در خـصوص اسـتاندارهاي آموزش ـ    (STCW 95اجراي کنوانسیون ) ب 

و صـدور   نوردان  جهـت تربیـت دریـا     ) گواهینامه و نگهبانی براي پرسـنل دریـایی اسـت           

.ه شده در کنوانسیون مذکوریهاي ارا توصیه ها و سرفصلگواهینامه دریانوردي براساس

.و ثبت خطاهاي ناشی از پرسنل هر کشتیها  کشتیایجاد بانک اطلاعاتی  )ج 

.بیت نیروهاي مورد نیاز بین کشورهاي دیگرافزایش همکاري در خصوص تر)  د 

                                                     
16 . Electronic Navigational Chart
17 . Fatigue
18  . International Maritime Organization



  

78

در صورت امکان، اجباري کردن استفاده از نقشه هاي الکترونیکـی بـراي شـناورهاي     )  ه  

ثبت عملکرد پرسنلی که کـار خـود          ) ز   .اجراي آموزش رایگان براي صیادان      )و      .فلزي

.هندد  و احتمال بروز حادثه را افزایش  میندادهدرستی انجام ه را ب

هـاي   کـشتی ناشی از عدم داشتن مهارت دریانوردان بـر روي          هاي      ریسک

  ):شناورهاي بادي کوچک(داراي آبخور کم 

در مقایسه بـا    کنند    میکوچک کار   هاي    کشتیطور کلی مهارت افرادي که بر روي        ه  ب

.تر است  بزرگ انجام وظیفه می نمایند ، کمهاي  کشتیر روي بمهارت افرادي که 

هـاي دو     محـدودیت   )ب  . فرماندهان شناورهاي کوچک  اي    حرفه صلاحیت   داشتنن) الف  

  .کوچک فعالیت دارندهاي  کشتیتعداد افرادي که روي یا سه نفره 

 مدیریت ریسک ناشی از عدم داشـتن مهـارت دریـانوردان            هاي    روش

  ):شناورهاي یادي کوچک( داراي آبخور کم هاي  کشتیروي 

 ـ  ایجاد یک برنامه    ) الف   کـارگیري آن جهـت تعیـین صـلاحیت پرسـنل           ه  صحیح و ب

)  ج   .گونه شناورها  ایجاد برنامه آموزش اجباري دریانوردي براي پرسنل این       )  ب .شناورها

تعیین حق بیمه مازاد علاوه بر بیمه اجباري براي شـناورهایی کـه کنوانـسیون سـولاس                 

  .شود می نها  آنشامل 

در آبراه) Traffic Condition(  مولفه شرایط ترافیک 4-1-2

هاي ریسک داراي اهمیـت      تعداد تردد شناورها در آبراه براي ارزیابی و تعیین شاخص         

 در این زمینه به مواردي از قبیل تعداد شناورهاي تجاري عبوري از آبراه ، تعـداد          ،اي ویژه

   .شود  میبررسی .....  شناورهاي صیادي ،  تراکم تردد شناورها  و 
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  :از آبراه) Commercial(تردد شناورهاي تجاري   حجم 4-1-2-1

تعـداد    ) ب   .تعداد شناورهاي تجاري که در طی سال از آبـراه عبـور مـی کننـد                 )الف

میـزان آب زیـر       ) د   .گلوگاه تردد شـناورها در آبـراه       ) ج   .شناورهاي عبوري روزانه از آبراه    

. آبراهدر هنگام عبور از)  و بستر آبراه 19حد فاصل بین کیل( کشتی 

مدیریت ریسک تردد شناورهاي تجاريهاي  روش:  

اجباري کردن گزارش دهی   )ب ها  کشتیاجباري کردن گرفتن راهنما توسط   )الف

بهینه سازي تعامل مرکز کنترل  ) ج .هایی که حامل کالاي خطرناك  هستند کشتی

 فراهم سازي   ) ه  AISترغیب شناورها به استفاده از   ) د .ترافیک دریایی با شناورها 

بهینه سازي و )  و .اطلاعات جزر و مدي دقیق و اطلاع رسانی به موقع به دریانوردان

 .افزایش اطلاع رسانی در خصوص آبراه

  :سنتی از آبراهگیري  ماهی حجم تردد شناورهاي 4-1-2-2

ــردد شــناورهاي  ــاوبري هــا  آنســنتی و تــداخل گیــري  مــاهیتعــداد ت در فراینــد ن

  :می آورد به وجود را براي آبراه   ییها ریسک

شناسـایی و  )  ب متـردد در آبـراه    ) چـوبی   (سـنتی   گیـري     مـاهی نعداد شناورهاي     )الف

رادار  بـه  به وسیله تشخیص شناورهاي چوبی به ویژه در شب و هواي مه آلود و دید کم     

.دهاي کوچک که از آبراه استفاده می کنن تعداد قایق)  ج . گیرد سختی صورت می

سنتی گیري  ماهیمدیریت ریسک تردد شناورهاي هاي  روش:  

تشویق مالکان  )  ب .نظارت بر تردد شناورها با استفاده از کنترل ترافیک دریایی             )الف

ایجاد محـدودیت در صـدور      ) ج .به جایگزین کردن شناورهاي چوبی با شناورهاي فلزي   

                                                     
19 . Keel
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  کردن نصب انعکـاس دهنـده هـاي راداري   اجباري )  د.برداري از این شناورها    پروانه بهره 

)Radar reflectors (روي شناورهاي چوبی و واحد کوچک.

  :در آبراه) Traffic Mix( ترکیب ترافیکی 4-1-2-3

فضاي مـورد نیـاز بـراي عبـور شـناورهاي         )  ب   .نوع شناورهاي متردد در آبراه        )الف  

شتر  شـناورهاي صـیادي باعـث        بزرگ در آبراه را بی    هاي    کشتی تعداد برخورد   ) ج .بزرگ  

 .عبور دو طرفه یا یک طرفه       ) ه   .هاي داراي یدك   ها و یدك کش    تردد بارج )  د   .می شوند 

نمی شـوند یـا مـشکل مـی     شناسایی شناورهاي صیادي چوبی و کوچک توسط رادار       ) و  

سرعت حرکـت شـناور     ) ح.نمودشناسایی را به علت عدم بازتاب اکوهاي رادار   ها    آنتوان  

. آبراهدر

در آبراه20مدیریت ریسک ترکیب ترافیکیهاي  روش :  

اسـتفاده اجبـاري از     )  ب   .تعیین مسیر حرکت براي شناورهاي بزرگ و آبخور زیـاد         ) الف

 .ایجاد همکاري بین شناورهاي کوچک و شناورهاي بزرگ داراي آبخـور زیـاد            )  ج   راهنما

اجبـاري کـردن نـصب        ) ه   .هـاي فرمانـدهی شـناورهاي متـردد        ایجاد ارتباط بین پل   ) د

ایجـاد  )  و   . بـر روي شـناورهاي سـنتی چـوبی و کوچـک            21انعکاس دهنده هـاي راداري    

ترغیب شناورها بـه اسـتفاده از سیـستم       )  ز   ) .VTS(سیستم نظارتی با استفاده از رادار       

ارایـه  )  ط   .ترغیب شـناورهاي صـیادي بـه اسـتفاده از رادار          )   ح     .22اتوماتیکشناسایی  

 توسـط  شـود   میحمل  ها    کشتی ي    به وسیله ر خصوص کالاهاي خطرناك که      اطلاعات د 

 دانـش   اارتق ـ)  ل   .23اختصاص منطقـه جداسـازي ترافیـک دریـایی        )    ك    .مدیریت آبراه 

                                                     
20 . Traffic Mix
21 . Radar Reflector
22 . Automatic Identification System (AIS)
23 . Traffic Separation Scheme
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محدود سـازي یـا ممنـوع کـردن         )  م   .از وضعیت منطقه  ها    آندریانوردان و آگاهی دادن     

  . صید در آبراه 

  : تراکم تردد در آبراه4-1-2-4

گـره   ، دلیل وجود جزر و مد در آبراه احتمال تراکم در یک یا چند منطقـه از آبـراه         به

  .آیدبه وجود گلوگاه 

وجود محدودیت زمانی براي استفاده از پدیده  مد جهت گذر از گلوگاه.  

مدیریت ریسک تراکم تردد در آبراههاي  روش:  

ایجاد تعامل )  ب .تمر آنمین اطلاعات هیدروگرافی واقعی از آبراه و توزیع مسات  )الف

اجباري کردن استفاده از )  ج .ها بین مرکز کنترل ترافیک دریایی ، راهنمایان و کشتی

مربوط به  پخش نشریاته واسط آگاه سازي دریانوردان از وضعیت آبراه ب)  د .راهنما

 و . آبراهتهیه و انتشار اعلامیه هاي دریایی  براي روز آمد سازي اطلاعات  ) ه .شرایط آبراه

آگاهی دادن به )  ز.تعیین مسیر عبور یک طرفه براي شناورهاي داراي آبخور زیاد  )

دریانوردان جهت استفاده از فرصت براي عبور شناور از منطقه گلوگاه در زمان مد و 

 تهیه نقشه هاي الکترونیکی از منطقه جهت استفاده   ) ح .24میزان آب لازم زیر کشتی

  .AISاستفاده از )  ط .فزایش ضریب ایمنیدر شناورها براي ا

  مولفه شرایط ناوبري4-1-3
25

    

عواملی که بر ناوبري موثر است جهت تعیین ریـسک تـردد در آبـراه در نظـر گرفتـه               

  :شوند این عوامل عبارتند از  می

  : میزان و شدت وزش باد در آبراه 4-1-3-1

 بادهاي غالب ، شدت ، سمت وزش، مدت و فصول وقوع.

                                                     
24 . Under Keel Clearance
25 . NAVIGATIONAL CONDITIONS
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 ها تندبادهاي احتمالی در منطقه و فصل شکل گیري آن.

 مدیریت ریسک میزان و شدت وزش باد در آبراه  

ایجـاد  ) 2 .ی حاکم بـر آبـراه       یآگاهی دادن دریانوردان از وضعیت و شرایط آب و هوا          ) 1

مناسب علایم  نصب   ) 3.سیستم پیش بینی آب و هوا و پخش منظم اطلاعات هواشناسی          

 DGPSافزایش دقت ناوبري با اسـتقرار سیـستم         ) 4 .در آبراه   ....  بیکن و    از قبیل بویه ،   

ــرل و نظــارت  ) 5 ... و26 ــا  کــشتیکنت ــردد    ) VTS 27.  6توســط ه ــازي ت محــدود س

   .شناورهاي داراي یدك در هنگام نامساعد بودن شرایط جوي

  : میزان و شدت جریان آب در آبراه 4-1-3-2

عـدم وجـود اطلاعـات کـافی از         )  ب   .ص رفتار آب  عدم وجود اطلاعات در خصو      )الف

  .هیدروگرافی در منطقه آبراه

  

 مدیریت ریسک میزان و شدت جریان آب در آبراه:  

              .اجباري کردن استفاده از راهنما     ) 2.افزایش آگاهی دریانوردان از رفتار آب در آبراه          )  1

تهیه نمودار جریان که طـی آن        ) 4 ).ت  بویه و ثاب  ( هاي جریان سنج     استقرار دستگاه ) 3

ایجاد برنامه منظم مشاهده و پیش بینـی و       ) 5 .رفتار آب در منطقه نشان داده شده باشد       

پس از بررسی و آنـالیز جهـت اسـتفاده          ها    آنهاي هیدروگرافی و  توزیع        جمع آوري داده  

 ـ        )6 .دریانوردان و پخـش   تهیـه   ) 7 .طـور رسـا و شـفاف      ه  پخش اطلاعات جـزر و مـدي ب

هـاي الکترونیـک    جهت استفاده در سیستم اطلاعات و نمـایش نقـشه   28اطلاعات واقعی

)ECDIS.(

                                                     
26 . Differential Global Positioning System
27 . Vessel Traffic Service
28 . Real Time
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  :در آبراه ) Visibility( محدودیت در میدان دید 4-1-3-3

 گردد  میوجود مه در منطقه آبراه که سبب محدودیت در میدان دید.

گردد  میه وجود گرد و غبار در هوا که باعث کم شدن میدان دید در آبرا.

 مدیریت ریسک محدودیت در میدان دید)Visibility (در آبراه:  

ــتفاده از رادار   )1 ــارگیري ) AIS. 3اســتفاده از ) 2 .اس ــه ک ــک  ب ــاي الکترونی ــشه ه نق

)ECDIS.(           4(       استفاده از موقعیت یابGPS. 5(      هـا    کشتیافزایش تعامل بین

.و مرکز کنترل ترافیک دریایی

  : در آبراه 29 وجود موانع4-1-3-4

     رها شده،اشـیإ شـناور در روي آب ماننـد چـوب و             گیري    ماهیموانع از قبیل تورهاي

.سایر اشیاي شناور

 اکشتی و سایر اشی(مغروقه ها. (

مدیریت ریسک وجود موانع در آبراه:

در صورت مشاهده موانع توسط راهنمایان گزارش داده شود.

وق در آبراهتعیین موقعیت شناورهاي مغر.

 مولفه وضعیت آبراه 4-1-4
30

  

  :براي بررسی ریسک ناشی از وضعیت آبراه موارد زیر مورد ارزیابی قرار می گیرند 

  : موانع بازدارنده ناشی از میدان دید در آبراه4-1-4-1

شرایط جوي حاکم بر آبراه که ناشی از محدویت در میدان دید شود.

شرایط جغرافیایی آبراه.

                                                     
29 . Obstructions
30 . Waterway Conditions
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 ریسک موانع بازدارنده ناشی از میدان دید در آبراهمدیریت:

 آگاه سازي دریانوردان از وجود موانع بازدارنده.

 در شرایط اضطراري ها  کشتیاختصاص مناطقی از آبراه جهت لنگراندازي.

  : ابعاد آبراه 4-1-4-2

  .اهاستفاده از پدیده مد جهت عبور از آبر)  ب .محدودیت در عرض و عمق آبراه) الف 

محدودیت در اسـتفاده از پدیـده    )  د   .وجود مناطق کم عمق و کم عرض در آبراه        ) ج  

زمان استفاده از مـد بـه آبخـور کـشتی بـستگی             ( مد در هنگام عبور از منطقه کم عمق         

  ).دارد

تر منتظر بـالا آمـدن آب    هایی که به نسبت داراي آبخور زیاد هستند باید بیش          کشتی) ه  

 در پیش بینی میزان جزر و مد با آنچه که در واقـع بـه وقـوع مـی              وجود خطا )  و   .باشند

 .31نشست کشتی در آب در اثر سرعت)  ز .پیوند

 مدیریت ریسک ابعاد آبراه:  

محاسـبه  ) 2 .دارا بودن دانش کافی از آبراه کلید اصلی عبور ایمـن از آبـراه اسـت               ) 1

ه مشاهدات جـزر و مـدي   تر جزر و مد و از بین بردن خطاها ، در این خصوص هرچ    دقیق

بیشتر صورت گیرد و ثوابت بر مبناي مشاهدات واقعی تعیـین شـوند میـزان جـزر و مـد            

ایجاد محـدودیت سـرعت       )3 .تر خواهد شد   پیش بیینی شده به جزر و مد واقعی نزدیک        

جمـع آوري  ) Squat.   4ناشـی از  ها  کشتیدر آبراه به منظور ممانعت از به گل خوردن       

 و تعیین لازمه هاي عبـور       UKC(32(وط به میزان آب موجود در زیر کشتی       هاي مرب  داده

تهیـه داده هـاي   ) 6 .اجبـاري کـردن گـرفتن راهنمـا توسـط کـشتیها       ) 5 .ایمن از آبـراه   

                                                     
31 . Squat
32 . Under keel Clearance
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دینامیک کمـک   به صورت    UKCاستقرار  ) 7 .ها هیدروگرافی بهینه و افزایش تولید داده     

.وردآبه وجود تواند  می ها موثري در تردد ایمن کشتی

  : نوع بسترآبراه 4-1-4-3

نوع مواد تشکیل دهنده بستر آبراه ، شن ، ماسه ، گل ، سنگ ریزه ، سنگ درشت ،                  ) الف

اجـراي  )  ج .باشـد  در اطلاعات هیـدروگرافی نـوع بـستر مـشخص نمـی       ) ب ....صخره و   

وجـود منـاطق      ) د   .غیر ممکن اسـت    لایروبی در مناطق داراي بستر سخت مشکل و گاه        

.گیر در آبراه برسو

مدیریت ریسک نوع بسترآبراه:  

تعیـین نـوع بـستر آبـراه در         ) 2 .فراهم سازي دانش کافی از شرایط محلی بستر آبراه        ) 1

) 3 .تـر از سـایر منـاطق  اسـت     کمها  آندر مناطقی که عمق آب در      به ویژه   همه مناطق   

علامـت گـذاري    ) 5 ...اي ، مستمر و      اجراي لایروبی دوره  ) 4 .گذاري   تعیین رژیم رسوب  

افزایش تعامل بـین مرکـز کنتـرل ترافیـک و           ) 6 .... دقیق آبراه با استقرار بویه ، بیکن و         

.ها کشتی

  : وضعیت تردد شناورها در آبراه 4-1-4-4

ترددهاي متقاطع از آبراه.

مسیرهایی که به نحوي آبراه را قطع می کنند.

مدیریت ریسک وضعیت تردد شناورها در آبراه:  

) 2 .تعیین مسیرهاي تردد و اختصاص منطقه ویژه بـراي عبـور شـناورهاي متقـاطع              )  1

                                  .Colreg(33(تأکید بر رعایت قوانین راه دریایی ) VTS. 3نظارت  بر تردد با استفاده از 

                                                     
33 . Collusion regulation   



  

86

جهـت  کمک نـاوبري مناسـب      علایم  استقرار  ) 5 .کید استفاده از رادار توسط شناور     ات)4

.تعیین مسیر

مدهاي فوري  آ مولفه پی4-1-5

  :کنند  میاست که آبراه را تهدید هاي   ریسکمدهاي فوري ناشی از  آموارد ذیل پی

  ها  آسیب دیدن انسان4-1-5-1

       و خدمـه کـشتی ممکـن اسـت آسـیب           کننـد     مـی افرادي که در حاشیه آبراه زندگی

.ببینند

مراکز و امکانات براي افراد آسیب دیده.

 ها  انسانمدیریت ریسک آسیب دیدن:  

 هـا    آنمین امکانـات و آمـادگی بیمارسـت       ات ـ) 2  .ایجاد سیستم تجسس و نجات موثر     )  1

ایجاد ) 4 .تهیه برنامه مقابله با حوادث و اجراي تمرین         ) 3 .اعزام افراد آسیب دیده   براي    

.و نهادهاها  سازمان سیستم اطلاع رسانی جهت مشارکت سایر 

    تخلیه موادي نفتی به دریا4-1-5-2

فت هستند از قبیـل    تردد شناورهاي دیگر که حامل ن     ) بتردد تانکرهاي حامل نفت     ) الف

..ها، دوبه و  بارج

مدیریت ریسک تخلیه موادي نفتی به دریا:  

تاریخ حـذف تانکرهـاي تـک    ( جایگزینی تانکرهاي تک جداره با تانکرهاي دو جداره  )  1

ارتباط مرکز کنترل ترافیک دریایی و نظـارت بـر تـردد     ) 2 .اشدمی ب ) 2010جداره سال   

تهیه برنامه مبارزه بـا آلـودگی دریـا         ) 4 .تهیه برنامه رد گیري لکه هاي نفتی      ) 3 .تانکرها

.متخلف هاي  کشتیتعیین جریمه براي   ) 5  .ها ناشی از نشت نفت توسط کشتی

  :  ریختن مواد خطرناك در آبراه 4-1-5-3
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 ورهایی که حامل مواد شیمایی هستند تردد شنا.

     مـواد خطرنـاك بـه مـوادي گفتـه      ( شناورهایی که حامل کالاهاي خطرناك هـستند

). قرار داردIMO که بر اساس طبقه بندي کد شود  می

 مدیریت ریسک ریختن مواد خطرناك در آبراه:  

اجباري ) 2 .رناكی براي مقابله با آلودگی ناشی از ریختن مواد خط         یتهیه طرح اقتضا  )  1

جمع آوري اطلاعـات  ) 3 .مترددهاي  کشتیفهرست کالاهاي خطرناك توسط   ارایه  کردن  

برنامـه ریـزي تـردد شـناورهاي داراي کـالاي خطرنـاك             )4 .یات مـواد خطرنـاك    یاز جز 

.افزایش بازرسی کالاهاي خطرناك) 5 .براساس یک برنامه خاص

   :  تغییر پذیري در آبراه 4-1-5-4

امکانـات  )  ب .م با آتش سوزي و پخش مواد نفتی آبراه را مسدود می کند            اادم تو تص) الف

   .براي نجات شناور در مجاورت آبراه

 مدیریت ریسک تغییر پذیري در آبراه:  

 .ایجاد برنامه یدك کردن شناورها در شرایط اضـطرار        ) 2 .تعیین مسیرهاي جایگزین  )  1

.دتعیین مناطقی که داراي ریسک زیاد هستن) 3

  مدهاي متعاقب آ  مولفه پی4-1-6

  :مدهاي متعاقب می باشد  آموارد زیر پی

  :  ایمنی و سلامت4-1-6-1

کمبود امکانات پزشکی)  ب.ثیر در زندگی مردماصدمه به میحط زیست و ت  )الف

 مدیریت ریسک ایمنی و سلامت در آبراه:

همکـاري بـا    ) 2. غیـر مترقبـه    انعقاد موافقتنامه هاي چند جانبه براي مقابله با حوادث        ) 1

.مدهاآ اجراي مانور جهت مقابله با پی) 3 .نیروهاي نظامی و انتظامی 
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  :  محیط زیست4-1-6-2

هـاي   گـاه  تأثیر آلودگی بر زیست   )  ب .وجود مناطق حساس از لحاظ زیست محیطی       )الف

.آبزیان

 مدیریت ریسک محیط زیست در آبراه:  

اجـراي کنوانـسیون   ) 3 .تعیین مناطق عبور کالا  ) 2 .هاي مدنی  ولیتوبیمه کردن مس  )  1

تقویت نظارت بر تردد شـناورها      ) 5 .اجراي مانورهاي طرح اقتضایی       )4 .هاي بین المللی  

  VTSبا استفاده از 

  :  منابع آبی4-1-6-3

  .هستندها  آنساکنان نزدیک به آبراه از منابع آبزي تغذیه می کند و وابسته به   )الف

.براي آبزیان مضر استها  کشتییع مواد زاید از تخلیه وس) ب 

 مدیریت ریسک محیط زیست در آبراه:  

 .تهیه برنامه محدود کننده ریختن مواد زاید در آبـراه ) 2 .نظارت مستمر بر منابع آبی  ) 1

.تعیین جریمه براي مقابله با متخلفین) 3

  : اقتصادي4-1-6-4

مسدود شدن آبراه ممکن است بر      )   ب  .استبر و هزینه بر      پاکسازي آبراه زمان  ) الف  

هـاي   کـشتی خطوط کشتیرانی ممکن اسـت     )   ج    .ثیر بگذارد ااقتصاد ملی و بین المللی ت     

.خود را دیگر به منطقه اعزام نکنند

 مدیریت ریسک اقتصادي در آبراه:  

 پیش بیبنی مسیر جایگزین جهت تردد شناورها در شرایط اضطراري. 

      اندازه اي اهمیت دارد که ایجاب می نماید بـراي ممانعـت از بـسته             باز بودن آبراه به

).از نظر ملی و  بین المللی( شدن آن هر اقدام فوري متصور، صورت پذیرد 

  )ها و انتخاب راه حل مناسب ی راه حلیشناسا(  برنامه مدیریت ریسک -5
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 ،  6تـا   1جـداول   انه ایجاد کننده ریسک در برنامه مدیریت آبراه که در            گ عناصر شش 

شده است، تا مدیران ، برنامه ریزان و دست اندر کـاران در دسـتیابی آبـراه ایمـن ،                    ارایه  

  .راهنمایی و مساعدت نماید

  

  Vessel Conditions)(وضعیت کشتی  )                 1-5( جدول شماره  

  کیفیت کشتی

  داراي آبخور زیاد به نسبت عمق آبراههاي  کشتی -

  داراي آبخور کم به نسبت عمق آبراه هاي کشتی -

داراي آبخور هاي  کشتی مهارت دریانوردان بر روي 

  )شناورهاي اقیانوس پیما(زیاد 

  

  مهارت دریانوردان بر روي

  داراي آبخور کم هاي  کشتی 

  )شناورهاي کوچک ( 

  مرتبط با وضعیت کشتیهاي   ریسک

 داراي کیفیت بالاهاي  کشتیتعداد

 زیر کیفیت استانداردي ها کشتی تعداد

تعداد شناورهاي داراي آبخور کم که در 

  . آبراه تردد می کنند

شناورهاي آبخور کم معمولا از مقررات سولاس تبعیت نمی کنند.

 هاي مورد تردد در آبراه کـه از کیفیـت خـوبی برخـوردار         تعداد بارج

.نیستند

هاي محلی که از آبراه تردد می کنند  یدك کش .

 شناورهاي صیادي متردد در آبراهتعداد  

      هـاي مختلـف در        به علت وجود کارکنان از ملیـت

درك مفـاهیم ارتبـاطی و زبـانی وجـود     ها    کشتیروي  

. دارد

         برخی از کـشورها بـدون برگـزاري دوره  و اخـذ  

آموزن،  بـه سـهولت گواهینامـه هـاي  دریـایی بـراي              

صـادر مـی نماینـد و حتـی برخـی           ها    کشتیکارکنان  

رها اقدام به فـروش گواهینامـه دریـانوردي  مـی            کشو

.نمایند

    استفاده از نقـشه الکترونیـک )ENC (  کـه داراي

خطا است  

 خستگی خدمه کشتی )Fatigue.(

  

     ــر روي ــه ب ــرادي ک ــارت اف ــی مه ــور کل بط

در مقایـسه بـا     کننـد     مـی کوچـک کـار     هاي    کشتی

بـزرگ انجـام   هاي  کشتیمهارت افرادي که در روي   

.تر است  ایند ، کموظیفه می نم

    ــدهان شــناورهاي ــتن صــلاحیت فرمان نداش

کوچک 

       کوچـک  هـاي     کـشتی تعداد افـرادي کـه روي

ــد کــم و بــه دو یــا ســه نفــر محــدود     فعالیــت دارن

  .می شوند

  عیت کشتیضدر وها  ریسکشیوه مدیریت 

    ها    کشتیکنترل و بازرسی)PSC (     توسط بندري که آبراه مربوط بـه آن 

مـشخص و  هـا   آننـواقص  هـا   کـشتی با بازرسی و کنتـرل  است در این صورت  

چنانچه استانداردهاي تعیین شـده بـراي دریـانوردي نداشـته باشـند توسـط                

.بندر متوقف و یا وادار به برطرف کردن ایردات می شوندمسوولین 

  توجیه راهنمایانی )Pilots (  هـا   کـشتی که در آبراه مورد نظر به هـدایت

ورد مـی تـوان دسـتورالعملی را تهیـه کـرد و در آن             براي این م ـ  . می پردازند   

چنانچه کشتی نواقص داشته باشدیا از نظر نـاوبري  . هایی را در نظر گرفت   فرم

فرمهـاي مـذکور را تکمیـل و بـراي ارزیـابی در اختیـار       مشکلاتی داشته باشد   

. قرار گیرد PSCمامورین 

  اراي وضـعیت  دهـاي   کـشتی تخیف به  ارایه  بیمه گر به    هاي    شرکت ترغیب

داراي وضـعیت نامناسـب     هـاي     کـشتی مناسب ، و افـزایش حـق بیمـه بـراي            

.اثر خواهد گذاشتها  کشتیهستند، کیفیت حفظ و نگهداري 

 جدید از طریق هاي  کشتینظارت بر طراحی:

  .طراحی و بهینه سازي تجهیزات هدایت کننده کشتی !

اردهاي تعریـف   جدید با اسـتفاده از اسـتاند      هاي    کشتی نظارت بر ساخت    !

هـا    کشتیسسات رده بندي    و از طریق انجمن بین المللی م      IMOشده توسط   

)IACS.(

که به نحوي در آبراه بـه       گیري    هاي ماهی   شرکتتهیه دستورالعمل جهت    !

.صید آبزیان مشغول هستند  به طور شفاف راهنمایی شوند

 راهنمایی و توصیه لازم به شناورهاي داراي آبخـور کـم کـه در آبـراه        !

 . تردد می کنند

اجباري کردن استفاده از راهنما براي!

  . هدایت کشتی در آبراه

        انجام ممیـزي برنامـه هـاي آموزشـی تهیـه شـده

 جهت حصول اطمینان از آمـوزش و      IMOتوسط  

در هـا   کـشتی گواهینامه هـاي مـورد نیـاز خدمـه      

.مختلف هاي  پست

 اجراي کنوانسیونSTCW 95)   که در خـصوص

وزشـــی ، صـــدور گواهینامـــه و اســـتاندارهاي آم

جهت تربیـت   ) نگهبانی براي پرسنل دریایی است      

یان  و صدور گواهینامه دریـانوردي براسـاس       یدریا

شده در کنوانسیون   ارایه  هاي   توصیه ها و سرفصل   

.مذکور

    و ثبـت خطاهـاي     هـا     کشتیایجاد بانک اطلاعاتی

.ناشی از پرسنل هر کشتی

   وهاي مورد افزایش همکاري در خصوص تربیت نیر

.نیاز بین کشورهاي دیگر

     در صورت امکان ، اجباري کردن استفاده از نقـشه

.هاي الکترونیکی براي شناورهاي فلزي

اجراي آموزش رایگان براي صیادان.

        ثبت عملکرد پرسـنلی کـه کـار خـود را بدرسـتی

انجام نمی دهند و احتمال بروز حادثـه را افـزایش         

  .می دهند

  کارگیري آن ه  صحیح و ب ایجاد یک برنامه

ــنل    ــلاحیت پرس ــین ص ــت تعی جه

.شناورها

       ایجاد برنامه آموزش اجبـاري دریـانوردي

.گونه شناورها ینابراي پرسنل 

            تعیین حق بیمـه مـازاد عـلاوه بـر بیمـه

اجباري براي شناورهاي کنوانـسیون     

 ها  آنسولاس شامل 
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  در آبراه) Traffic Condition(  شرایط ترافیک )2 -5(جدول شماره 

  تراکم تردد در آبراه   ترکیب ترافیکی   سنتی  گیري  ماهیحجم تردد شناورهاي   حجم تردد شناورهاي تجاري 

  مرتبط با شرایط ترافیکهاي   ریسک

         تعداد شناورهاي تجـاري کـه در طـی

.سال از آبراه عبور می کنند

تعداد شناورهاي عبوري روزانه از آبراه.

ا در آبراهگلوگاه تردد شناوره.

     حد فاصل بین   ( میزان آب زیر کشتی

Keel ــراه ــور از )  و بــستر آب در هنگــام عب

  آبراه 

تعداد شناورهاي صیادي مترد در آبراه

   بـه  شـناورهاي چـوبی     شناسـایی   مشکل بودن

راداروسیله 

هاي کوچک متردد در آبراه تعداد قایق

نوع شناورهاي متردد در آبراه

ر شناورهاي بزرگفضاي مورد نیاز براي عبو

        باعث تصادمات در آبراه عمدتا شناورهاي صـیادي

هستند

 هایی که در حال یـدك       ها  و یدك کش     تردد بارج

کشیدن هستند

 عبور یک طرفه

         عدم امکان شناسایی دقیق شـناورهاي صـیادي و

کوچک توسط

امواج  رادار 

 سرعت حرکت در آبراه

        به دلیل وجود جزر و مد در آبراه

تراکم در یک یا چنـد منطقـه       احتمال  

  .آیدبه وجود از آبراه گلوگاه 

  ــراي وجــود محــدودیت زمــانی ب

استفاده از پدیده  مـد جهـت گـذر از           

.گلوگاه

  در شرایط ترافیکها  ریسکشیوه مدیریت 

   ــی ــزارش ده ــردن گ ــاري ک اجب

هایی که حامل کالاي خطرناك      کشتی

هستند

راهنمایی اجباري

   ــین ــل بـ ــازي تعامـ ــه سـ بهینـ

رکزکنترل ترافیک و شناورهام

 استفاده ازAIS

  فــراهم ســازي اطلاعــات جــزر و

مدي 

  بهینــه ســازي و افــزایش اطــلاع

رسانی از آبراه  

  

        نظارت بر تردد شناورهاي از طریق مرکـز

کنترل ترافیک 

       تشویق مالکان بـه جـایگزینی شـناورهاي

چوبی با فلزي

         ایجاد محدودیت در صـدور پروانـه بهـره 

برداري

ــصب     ت ــه ن ــوبی ب ــناورهاي چ ــب ش رغی

انعکاس دهنده هاي راداري 

  

تعیین مسیر حرکت حرکت براي

شناورهاي بزرگ و آبخور زیاد.

استفاده اجباري از راهنما

ایجاد همکاري بین شناورهاي

کوچک و شناورهاي بزرگ داراي  

آبخور زیاد.

 ایجاد ارتباط بین پلهاي

فرماندهی شناورهاي متردد.

نصب انعکاساجباري کردن 

دهنده هاي راداري)Radar Reflector (  

بر روي شناورهاي سنتی  چوبی و کوچک.

ایجاد سیستم نظارتی

 با استفاده از رادار)VTS. (

ترغیب شناورها به 

استفاده از سیستم

 اتوماتیک شناسایی)AIS.(

 ترغیب شناورهاي صیادي

به استفاده از رادار.

 اطلاعات در خصوص ارایه

حمل ها    کشتیلاهاي خطرناك که توسط     کا

. توسط مدیریت آبراهشود  می

         تعیین منطقه جداسـازي ترافیـک دریـایی 

)Traffic Separation Scheme. (

   هـا   آن ارتقإ دانش دریانوردان و آگاهی دادن

.از وضعیت منطقه 

  محدود سازي یا ممنوع کردن صید در آبراه   

    تأمین اطلاعات هیـدروگرافی

.از آبراه و توزیع مستمر آنواقعی 

   ایجاد تعامل بین مرکز کنترل

.ترافیک دریایی ، راهنمایان و کشتیها

  ــتفاده از ــردن اس ــاري ک اجب

.راهنما

   ــانوردان از ــازي دری ــاه س آگ

وضعیت آبراه با تهیه و پخش نـشریات     

.مربوط به شرایط آبراه

        تهیه و انتـشار اعلامیـه هـاي

عـات  دریایی  براي روز آمد سازي اطلا     

  .آبراه

      تعیین مسیر عبور یک طرفـه

.براي شناورهاي داراي آبخور زیاد

 آگــاهی دادن بــه دریــانوردان

جهت اسـتفاده از فرصـت بـراي عبـور      

شناور از منطقه گلوگاه در زمان مـد و        

میــــزان آب لازم در زیــــر کــــشتی 

)Under Keel Clearance.(

      تهیه نقشه هـاي الکترونیکـی

شـناورها  از منطقه جهت اسـتفاده در        

.براي افزایش ضریب ایمنی

 استفاده ازAIS.  
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  در آبراهرایط ناوبريش  )3 -5(جدول شماره 

  وجود موانع   محدودیت در میدان دید  میزان و شدت جریان آب    میزان و شدت وزش باد  

  مرتبط با شرایط ناوبريهاي   ریسک

    تعیین بادهاي غالـب

ــمت   ــدت ، سـ ، شـ

وزش، مدت و فصول    

  .وعوق

  ــدبادهاي ــین تن تعی

احتمالی در منطقه و    

فــصل شــکل گیــري 

  .ها آن

     عدم وجود اطلاعـات در

  .خصوب رفتار آب

  ــات ــود اطلاع ــدم وج ع

کــافی از هیــدروگرافی در  

  .منطقه آبراه

     وجود مه در منطقه آبراه

ــدودیت در   ــبب مح ــه س ک

  .گردد  میمیدان دید 

      وجود گرد و غبار در هوا

که باعث کم شـدن میـدان       

  .گردد  میدر آبراه دید 

      موانع از قبیـل تورهـاي

رهـا شـده ،     گیري    ماهی

اشیإ شـناور در روي آب      

  ....مانند چوب و 

 شناورهاي مغروق.  

  در شرایط ناوبريها  ریسکشیوه مدیریت 

- آگــــــــــاهی دادن

دریانوردان از وضعیت و   

ی یشـــرایط آب و هـــوا

.حاکم بر آبراه 

  ــیش ــستم پ ایجــاد سی

خش بینی آب و هوا و پ     

مـــــنظم اطلاعـــــات 

.هواشناسی

  مناسـب از   علایم  نصب

.... قبیل بویه ، بـیکن و      

.در آبراه 

     افزایش دقت ناوبري بـا

ــتقرار سیــــستم   اســ

DGPSو ...

  ــارت ــرل و نظــ کنتــ

 VTSتوسط  ها    کشتی

.

  ــردد ــازي ت ــدود س مح

شناورهاي داراي یـدك    

ــساعد   ــام نامـ در هنگـ

.بودن شرایط جوي

  

  

  ــاهی ــزایش آگـــ افـــ

فتـار آب در    دریانوردان از ر  

.آبراه 

    اجباري کردن اسـتفاده

.از رهنما

هــاي  اســتقرار دســتگاه

بویه و ثابـت    ( جریان سنج   

.(

     تهیه نمودار جریان کـه

ــار آب در   ــی آن رفتــ طــ

ــده   ــشان داده ش ــه ن منطق

.باشد

   ــنظم ــه م ــاد برنام ایج

ــی و   ــیش بین ــشاهده و پ م

جمـــع آوري داده هــــاي  

ها   آنهیدروگرافی و  توزیع     

ــی و   ــس از بررس آنــالیز پ

.جهت استفاده دریانوردان

     پخش اطلاعات جـزر و

.مدي بطور رسا و شفاف

     تهیه و پخش اطلاعـات

ــی  ) Real Time(واقعـ

جهت استفاده در سیـستم     

ــایش   ــات و نمـــ   اطلاعـــ

نقــشه هــاي الکترونیــک   

)ECDIS.(  

 استفاده از رادار.

 استفاده ازAIS.

  بـــه کـــارگیري

ــاي  نقــــشه هــ

الکترونیـــــــک 

)ECDIS.(

از  اســــــتفاده 

موقعیـــت یـــاب 

GPS.

 افــزایش تعامــل 

و هـا     کشتیبین  

ــز کنتـــرل  مرکـ

.ترافیک دریایی

  

      در صورت مـشاهده موانـع

ــان   ــط راهنمایـ توسـ

.گزارش داده شود

    تعیین موقعیت شـناورهاي

.مغروق در آبراه
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  Waterway Conditionsوضعیت آبراه )  4 -5(جدول شماره 

  نوع بستر     آبراهابعاد  موانع بازدارنده ناشی از میدان دید 

   

وضعیت تردد شناورها 

   

  مرتبط با وضعیت آبراههاي   ریسک

        شرایط جوي حاکم بر آبراه که ناشـی

  .از محدویت در میدان دید شود

شرایط جغرافیایی آبراه.

  

  

  

  ــرض و ــدودیت در عـ محـ

  .عمق آبراه

     استفاده از پدیده مد جهت

  .عبور از آبراه

       وجود مناطق کـم عمـق و

  .کم عرض در آبراه

 ــتفاده از محــدودیت در اس

پدیــده مــد در هنگــام عبــور از 

  منطقه کم  

هایی که بـه نـسبت       کشتی

داراي آبخور زیاد هـستند بایـد       

تر منتظـر بـالا آمـدن آب         بیش

  .باشند

      وجود خطا در پیش بینـی

نچه کـه در  آمیزان جزر و مد با  

  .واقع به وقوع می پیوند

 ــشتی در آب در نشــست ک

  ).Squat(عت اثر سر

       نوع مواد تشکیل دهنده بستر آبـراه

، شن ، ماسه ، گل ، سنگ ریزه ، سنگ            

  ....درشت ، صخره و 

      در اطلاعات هیدروگرافی نوع بـستر

  .مشخص نمی باشد

  ــاطق داراي ــی در من اجــراي لایروب

بستر سخت مشکل و گاهاٌ غیـر ممکـن         

  .است

گیر در آبراه وجود مناطق رسوب.  

  ــاي ــین ترددهـ تعیـ

  .قاطع از آبراهمت

  ــه ــه ب ــسیرهایی ک م

نحوي آبـراه را قطـع      

  .می کنند

  در وضعیت آبراهها  ریسکشیوه مدیریت 

      آگاه سازي دریانوردان از وجود موانع

.بازدارنده 

  ــت ــراه جه ــاطقی از آب ــصاص من اخت

ــدازي  ــشتیلنگران ــا  ک ــرایط ه در ش

  اضطراري 

  

      در دسترس بودن  دانش کـافی

ایمـن از   از آبراه کلیـد اصـلی عبـور         

.آبراه است

 تر جزر و مد و از       محاسبه دقیق

  بین بردن خطاها

  ــرعت در ــدودیت س ــاد مح ایج

آبراه به منظـور ممانعـت از بـه گـل           

  .Squatناشی از ها  کشتیخوردن 

ــع آوري داده ــه   جم ــوط ب ــاي مرب ه

ــر کــشتی   میــزان آب موجــود در زی

Under keel Clearance  

      اجباري کردن گرفتن راهنما توسـط

.ها تیکش

      تهیه داده هاي هیدروگرافی بهینه و

.ها افزایش تولید داده

  اســتقرارUKC  بـــه صـــورت

بـه  دینامیک کمک موثري می تواند      

.آوردوجود 

   ــی ــات واقع ــش اطلاع ــه و پخ  تهی

)Real Time (  جهـت اســتفاده در

ــایش   ــات و نمــ ــستم اطلاعــ   سیــ

  )ECDIS(نقشه هاي الکترونیک 

       دانش کافی از شرایط محلـی بـستر

.براهآ

 تعیــین نــوع بــستر آبــراه در همــه 

در منـاطقی کـه     به ویـژه    مناطق  

کمتـر از سـایر    ها    آنعمق آب در    

.مناطق  است

گذاري   تعیین رژیم رسوب.

  اي، مـستمر و    اجراي لایروبـی دوره

...

   ــا ــراه ب ــق آب ــذاري دقی ــت گ  علام

.... استقرار بویه ، بیکن و 

         افزایش تعامـل بـین مرکـز کنتـرل

  .ها کشتیترافیک و 

 ــسیرهاي ــین مـ تعیـ

ــصاص  ــردد و اختـ تـ

ــراي   ــژه ب ــه وی منطق

عبـــور شـــناورهاي  

.متقاطع

        نظارت  بـر تـردد بـا

.VTSاستفاده از 

   تأکیــد بــر رعایــت

قــوانین راه دریــایی  

)Colreg. (

 ــتفاده از ــد اسـ تأکیـ

.رادار توسط شناور

  کمـک  علایم  استقرار

ناوبري مناسب جهت   

.تعیین مسیر
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Short-Term Consequences) ( پیامدهاي فوري )   5-5(جدول شماره 

  تغییر پذیريریختن مواد خطرناك   تخلیه موادي نفتی به دریا  ها آسیب دیدن انسان

  مرتبط با پیامدهاي فوريهاي   ریسک

       افرادي که در حاشـیه آبـراه

و خدمــه کننــد  مــیزنــدگی 

کشتی ممکن اسـت آسـیب      

  .ببینند

      مراکز و امکانات بـراي افـراد 

.آسیب دیده

  

  

 تعداد تانکرهاي حامل نفت  

     شناورهاي دیگر که حامـل

ــل  ــستند از قبیـ نفـــت هـ

  ....ها،  دوبه ها و  بارج

  شناورهایی که حامل مواد

  .ایی هستند یشیم

   ــل ــه حام ــناورهایی ک ش

کالاهاي خطرناك هستند   

مواد خطرناك به موادي    ( 

 کــه بــر شــود  مــیگفتــه 

اساس طبقـه بنـدي کـد       

IMOقرار دارد .(  

 ــا تــصادم تــوأم ب

ــوز  ــش س  و يآت

پخش مواد نفتی   

آبــراه را مــسدود 

  .می کند

  امکانــات بــراي

نجات شـناور در    

  . آبراهرمجاو

  

  در پیامدهاي فوريها  ریسکشیوه مدیریت 

    ایجاد سیستم تجسس و

.نجات موثر

    تأمین امکانات و آمادگی

جهت اعزام ها    آنبیمارست

.افراد آسیب دیده

ــه مقاب ــا تهیــه برنام ــه ب ل

.حوادث و اجراي تمرین 

  ــستم ــاد سیــــ   ایجــــ

ــلاع رســانی جهــت    اط

سـازمان  مشارکت سـایر    

.و نهادهاها  

  

  

  ــاي ــایگزینی تانکره ج

تـــک جـــداره و بـــا   

( تانکرهــاي دو جــداره 

تاریخ حذف تانکرهـاي    

ــال   ــداره سـ ــک جـ تـ

.می باشد) 2010

  ــرل ــز کنت ــاط مرک ارتب

ــایی و  ترافیــــک دریــ

.نظارت بر تردد تانکرها

 امـه رد گیـري     تهیه برن

.لکه هاي نفتی

       تهیه برنامـه مبـارزه بـا

آلودگی دریـا ناشـی از      

نـــشت نفـــت توســـط 

.ها کشتی

  ــراي ــه ب ــین جریم تعی

متخلف هاي  کشتی

  

ی بــراي یتهیــه طــرح اقتــضا

مقابله با آلودگی ناشی از ریختن     

.مواد خطرناك 

 فهرســت ارایــه  اجبــاري کــردن

ــط   ــاك توسـ ــاي خطرنـ کالاهـ

.مترددهاي  کشتی

یات ی آوري اطلاعات از جز     جمع

.مواد خطرناك

      برنامه ریـزي شـناورهاي داراي 

کالاي خطرنـاك براسـاس یـک       

.برنامه خاص

  ــاي ــی کالاهـ ــزایش بازرسـ  افـ

.خطرناك

  

  ــسیرهاي ــین مـ   تعیـ

.جایگزین

  ــدك ــه ی ــاد برنام  ایج

ــناورهاي در   ــردن ش ک

.شرایط اضطرار

  ــه ــاطقی ک ــین من  تعی

ــاد   ــسک زیـ داراي ریـ

.هستند
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   )Consequences  Subsequent   ( مدهاي متعاقب  آپی)  6 -5(ماره جدول ش

  اقتصادي   منابع آبی     محیط زیست    ایمنی و سلامت

  مدهاي متعاقب آمرتبط با پیهاي   ریسک

        صدمه بـه مـیحط زیـست و

  .ثیر در زندگی مردمات

ود امکانات پزشکیبکم

  

  

  

   وجود مناطق حساس

ــاظ زیـــــست  از لحـــ

  .محیطی

آلـــودگی بـــر ثیر اتـــ

  .گاهاي آبزیان زیست

 ــه ســاکنان نزدیــک ب

ــزي   ــابع آب ــراه از من آب

تغذیــه مــی کنـــد و   

ــه  ــسته بـ ــا  آنوابـ هـ

  .هستند

  ــواد ــیع م ــه وس تخلی

بـراي  ها    کشتیزاید از   

  .آبزیان مضرر است

سازي آبراه زمابر    پاك

  .و هزینه بر است

  ــراه ــدن آب ــسدود ش م

ممکن است بر اقتصاد    

داخلی و بـین المللـی      

  .بگذاردثیر ات

 ــشتیرانی ــوط کـ خطـ

ــر   ــت دیگ ــن اس ممک

خود را به   هاي    کشتی

  .منطقه اعزام نکنند

  مدهاي متعاقب آدر پیها  ریسکشیوه مدیریت 

     انعقاد موافقتنامه هاي چنـد

جانبه براي مقابله با حوادث     

.به وقوع پیوسته

    همکاري با نیروهاي نظامی 

.و انتظامی 

       اجراي مانور جهـت مقابلـه 

.هامد آبا پی

  

  

  

 بیمــــــه کــــــردن

.هاي مدنی ولیتومس

     تعیین مناطق عبـور 

.کالا

 اجـــــــــــــــراي 

هـــــاي  کنوانـــــسیون

.المللی بین

  ــاي ــراي مانورهـ  اجـ

.طرح اقتضایی 

  ــر ــارت ب ــت نظ  تقوی

تردد شناورها با استفاده 

VTSاز 

  

  ــر ــستمر ب ــارت م نظ

.منابع آبی 

     تهیه برنامـه محـدود 

ــواد  ــده ریخــتن م کنن

.زاید در آبراه 

جریمـه بـراي     تعیین 

.مقابله با متخلفین

  

     پیش بیبنـی مـسیر  

جایگزین جهت تـردد    

ــرایط   ــناورها در ش ش

.اضطراري

  ــه ــراه ب ــودن آب ــاز ب  ب

اندازه اي اهمیت دارد    

که ایجاب مـی نمایـد      

براي ممانعت از بسته    

ــدام   ــر اق ــدن آن ه ش

فوري متصور صـورت    

از نظــر بــین ( پــذیرد 

).المللی و ملی 
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  ري  نتیجه گی-6

هـر یـک از   هـا   آنمرتبط با  آبراه و شیوه هاي مدیریتی هاي   ریسک باتوجه به   

میـزان هـر ریـسک را    هـا   آنذکر شده در هر گروه  می توان با کمی سـازي  هاي     ریسک

بـراي هـر    هـا     آنهایی را می توان طراحـی نمـود کـه در             براي این کار فرم   . تعیین نمود   

تـرین ریـسک و     نشان دهنـده کـم  1 ، عدد 9 تا 1 از ریسک اعدادي را انتخاب نمود مثلاٌ    

پـس از نظـر خـواهی از        . تـرین ریـسک در هـر مـورد خواهـد بـود                نماینده بیش  9عدد  

دریانوران و استخراج عدد براي کلیه گروه ها اقداماتی که براي کـاهش ریـسک در آبـراه                

در آبـراه باعـث   متصور است ، می توان انجام داد ، این اقدامات عـلاوه برکـاهش ریـسک            

  :برخی از این اقدامات عبارتند از . افزایش ایمنی در آن نیز خواهد شد 

هماهنگی و برنامه ریزي:  

هـاي همکـاري بـا سـایر         ی و تقویـت فعالیـت     یبهینه سازي برنامه بلند مدت یا اقتضا      

  .نهادها

هاي داوطلبانه آموزش:  

ران در ارتبـاط بـا ایمنـی        فراهم سازي برنامه هاي آموزش داوطلبانه به پرسنل شـناو         

  ....) قوانین راه دریایی ، نحوه هدایت شناور و (آبراه 

 قوانین و مقررات:  

از ( بازنگري و در صورت لزوم تهیه  قوانین ، مقررات ، خط مـشی هـا یـا رویـه هـا                         

، استانداردها و رویه هاي     ) Pilots(قبیل قوانین دریانوردي ، قوانین مربوط به راهنمایان         

  .... ) .توري شناورها ، صدور گواهینامه ، آموزش مورد نیاز و اپرا
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اجرایی کردن قوانین:  

از قبیـل قـوانین     ( تـر قـوانین ، مقـررات و رویـه هـاي موجـود                  اعمال هرچـه قـوي    

  .....).، استانداردهاي نگهبانی وها  کشتیدریانوردي ، مقررات بازرسی 

 اطلاعات ناوبري و هیدروگرافیارایه:  

هاي ایمنی ناوبري و اعلامیه هاي       اطلاعات مربوط به ناوبري از قبیل پیام      ارایه  تقویت  

دریایی و اطلاعات هیدروگرافی از آبراه از قبیل میزان جزر و مد ، سرعت و جهت جریـان     

  ...آب و 

 ارتباطات رادیویی:  

با ساحل بهینـه    ها    کشتی یا   34ها هاي فرماندهی کشتی   تقویت ارتباط رادیویی بین پل    

سازي پوشش دریافت رادیویی ، تقویت امواج رادیویی ، کـاهش تداخلـه و تـراکم امـواج                  

  ...)رادیویی، نظارت و 

 ایجاد مدیریت ترافیک پویا:  

                      بر پایه) VTS(استقرار یا بهینه سازي سیستم هاي کنترل ترافیک دریایی 

یا ایجاد خدمات ) ی تردد شناورهادهسازمان اطلاعات ، توصیه و کنترل شناورها و ( 

  ) .اطلاعات و توصیه ها ارایه فقط با ( اطلاع رسانی به ترافیک دریایی   

 ایجاد تغییرات در آبراه:  

علایـم  و یا تقویـت  ) کانال دسترسی(عریض سازي ، عمیق سازي ، مقاوم سازي آبراه        

  ....).، موقعیت یابی و هاي دریایی  بویه ، بیکن ، چراغ( کمک ناوبري مستقر در آبراه 

                                                     
34 . Bridge to Brdge
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   پیشنهادها-7

 هاي هاي دسترسـی بـه بنـادر پیـشنهاد         به منظور داشتن آبراه ایمن به ویژه در کانال        

  :د نشو ارایه میزیر 

موجود در آبراه هر یک از      هاي      ریسکشناسایی  با برنامه ریزي مدون نسبت به       -1

.ام شودشده در مقاله ، اقدارایه بنادر کشور با توجه به توضیحات 

ریسک نسبت به ارزیابی و تعیین میزان ریـسک از هریـک از             شناسایی   پس از   -2

.مولفه ها، اقدام شود

با اعمال شیوه هاي مدیریت ریسک ، نسبت به کنترل و کاهش ریسک در آبراه               -3

  .بنادر اقدام گردد

  

  منابع

  

1. IMO Document , Nav 50/INF. 2 ,  2004

2.   IMO Document , Nav 50/INF. 3,  2004

3. Port and Waterway safety assesment work shop guide , 

Published by USA Coast gourd , 

4. The work of the Harbour Master , published by Nautical 

Institude 1998.

5. Forum, the corporate Magazine of DET NORSKE 

VERITAS No. 2 / 2004

6. American  Practical Navigator vol I & II , 1981

 اسرار دانش 1385حمیدي و دیگران، حمل و نقل دریایی ، تهران .7
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کاري براي عملیاتی نمودن تفکر سیستمی در مدیریت   راهها  سیستمدینامیک 

  35بنادر

  

  ، دانشجوي دکتري اقتصادها  سیستمکارشناس ارشد برنامه ریزي  : رسام مشرفی

  رکت مشاوران پویانگر اقتصادمدیر ش                        

r-moshrefi@sbu.ac.ir

  

  :چکیده

در ایـن تفکـر بـراي حـل     . تفکر تحلیلی منشاء پیدایش بسیاري از علوم بشري اسـت        

مـساله پـیش رو را      کلیـت   ها    آنه و با بررسی      تفکیک نمود  زاآن را به اج   باید  مساله ابتدا   

:  پـیش شـرط اسـت   واما موفقیت این طرز تفکر در حـل مـسایل منـوط بـه د    . مودحل ن 

روابـط توصـیف کننـده      که  دوم آن    و   زا کنش متقابل وجود نداشته باشد     نخست میان اج  

بـه طـور   تـوان   مـی فقط تحت این شرایط است کـه اجـزا را   چون . رفتار اجزا خطی باشد   

این شرایط در پدیده هایی کـه  اما . دگاه با هم جمع کر     منطقی و ریاضی از هم جدا و آن       

هاي متقابل بالا هـستند وجـود     با کنشيسیستم خوانده می شوند یعنی متشکل از اجزا    

، نمونـه   بنادر در تعریفی که از ساز و کارهاي عملکردي و مدیریتی آن وجـود دارد              . ندارد

رش بنـابراین بـه ضـرورت در مـدیریت آن نیـاز بـه نگ ـ              . بارز یک سیستم پیچیده اسـت     

  . سیستمی است

                                                     

 در ، "ري مـدیریت بازانگا": گردهمایی بزرگ سالانه مدیران کشور اولین این مقاله درهایی از    بخش - 35

.به شکل سخنرانی توسط نگارنده ارایه شده است 1385آذر 
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 سـال مـی   50فلسفه نگرش سیستمی که از عمر آکادمیـک آن تنهـا کمـی بـیش از      

ها، بـه    سازمان  و  ها    بنگاهگذرد، به دلیل فایده مندي عملی آن در بهبود کیفیت مدیریت            

بررسـی فهرسـت برخـی از خـدمات      . تدریج در حال رسوخ در تمامی ابعاد مدیریت است        

هـاي ارزیـابی متـوازن،       یران در چند دهه اخیـر از قبیـل مـدل          مشاوره اي مورد اقبال مد    

کـه  ...  و   ، شبیه سازي هـاي مـدیریتی      يسازمان  ، تعالی   TQMبرنامه ریزي استراتژیک،    

همگی با توجه به نگرش سیستمی به فعالیت یک بنگاه پدید آمده انـد، نـشان از وجـود                   

سـازي دینامیـک    روش مـدل . نیاز جدي بـازار بـه عملیـاتی نمـودن ایـن نگـرش اسـت           

ه پیتـر سـنگه در کتـاب نظـم پـنجم آن را یکـی از       ک ـ) system dynamics (ها  سیستم

یکـی از شـاخه هـاي       دانـد،    یادگیرنده مـی  ها    سازمان  ضروري ترین نیازهاي مدیریت در      

  . اصلی پشتیبان این نوع نگرش در تصمیم گیري است

متعامل و در عین    هاي        یستمسبه نظر می رسد بنادر به عنوان یکی از نمادهاي بارز            

ــراي بهــره گیــري از ایــن متــدولوژي در ســطوح      حــال پیچیــده، همــسازي مناســبی ب

، هـا     سیـستم در این مقاله وجوه کلـی متـدولوژي دینامیـک           . تصمیم گیري داشته باشد   

صـورت  لازم  بنـدي     و در خصوص ضرورت بهره برداري از آن در بنادر جمـع            هدشمطرح  

  .گیرد می

  

  :کلید واژه

  .، تصمیم سازي، توسعه بنادريسازمان  ، تفکر سیستمی، مدیریتها  سیستمدینامیک 
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  تفکر تحلیلی و تفکر سیستمی-1

مروري بر فرآیند توسعه دانش بشري نشان می دهد که بخش عمده اي از آن متکـی           

روش تفکر تحلیلی عبارت است از اعتقـادي        .  پدید آمده است   36بر پایه هاي تفکر تحلیلی    

از یـک  هـا   آنو تجربه و معلومات ما دربـاره  ها  آن می گوید تمام اشیا و وقایع، خواص  که

بنـابراین بـراي درك   . تفکیک ناپذیر و عناصـر نهـادي تـشکیل شـده اسـت      اجزاي  سري  

بـه  اجزاي   را شناخت و با شناخت خواص این         ها  نهادي آن اجزاي  مسایل و پدیده ها باید      

 400روش تحلیلـی در حـدود      . مورد بحث دست یافـت    مساله یا پدیده    هاي    ویژگیدرك  

در ایـن روش بـراي بررسـی        .  بدون تغییر مانده است    گذرد تقریباً  سالی که از عمر آن می     

رفتار تک تک  اجزا به طور مجزا تحلیل         . گردد آن شناسایی می  اجزاي  هر مساله اي ابتدا     

ر قالب یک کل پاسـخی   می شود و در گام سوم سعی می شود با تجمیع رفتار این اجزا د              

  ]. Gharajedaghi, 1999[ براي مساله مورد بررسی یافت شود

که اشاره شد، زیربناي بسیاري از علوم بـه خـصوص علـوم       همان طور   این نوع نگرش    

با کشف این مـساله کـه       دانش فیزیک   در  ها    بررسیاز نظر تاریخی    . تجربی و محض است   

 متحـول  37وسوم به اتم ها سـاخته شـده انـد   غیر قابل تقسیم مادي م  اجزاي  همه چیز از    

این نگرش خرد کردن یک ماده به اجزاي اولیه آن توسط علماي شـیمی بـا تحلیـل          . شد

بـه عنـوان عنـصر     هـا     سـلول به  ها    ارگانمواد به عناصر بسیط و زیست شناسان با تحلیل          

 )1704-1632(حتی در علـم روانـشناسی نیـز جـان لاك       . نهایی حیات نیز انجام گرفت    

فیلسوف برجسته و روانشناس پیشرو بریتانیایی ادعـا نمـود کـه در تجربـه و معلومـات و             

ایـن ایـده هـا در    . مقداري عناصر نهایی وجود دارد به نام ایده هـاي سـاده  ها  انسانرفتار  

                                                     
36 - Analytical Approach

ها نیز داراي اجزایی به نام کوارك ها و پارتون ها هستند ولـی در    البته امروزه برخی معتقدند که خود اتم  - 37

.نهایت فلسفه جزء نهایی ماده را خدشه دار نمی کند
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سالیان بعد توسط زیگموند فروید بنیانگذار روانکـاوي بـسط یافـت و شخـصیت و رفتـار                  

داد  نـسبت    "سـوپراگو " و   "اگـو "،  "ایـد "ه عنصرنهایی به نـام      انسان را به تعامل میان س     

    ]. 1365، راسل ل اکاف[

روش تفکر تحلیلی در حل مسایل مدیریتی نیز مبتنی بر ایـن ایـده اسـت کـه ابتـدا                  

 کـل  ومستقل تفکیک گردد و با تلاش براي رفع مشکل در هـر جـز          اجزاي  مساله باید به    

 مشکل اداره یک شهر، به اداره حمل و نقل، مسکن،           به عنوان مثال  . مساله را مرتفع نمود   

فـرض  ایـن گونـه     تجزیـه مـی شـود و        ... بهداشت، آموزش، شهرداري، نیروي انتظامی و       

شود که اگر هر یک از وظایف به طور مستقل از یکدیگر به طرز صحیحی انجام شـود،          می

  .د مناسبی اداره خواهد شوجهدر آن صورت تمام شهر به عنوان یک کل به 

اجـزاي  که میـان     نخست آن :  روش تحلیلی به دو شرط بستگی دارد        موفق کاربرداما  

کنش متقابل وجود نداشته باشد یا در صورت وجود، آنقدر ضـعیف باشـد کـه بـه خـاطر             

فقط تحت ایـن شـرایط اسـت    . را نادیده انگاشتها   هاي پژوهش بتوان آنبرخی از هدف  

. گـاه بـا هـم جمـع کـرد      توان از هم جدا و آن را به طور منطقی و ریاضی می        اجزاي  که  

چون تنهـا در ایـن   . خطی باشد اجزاي  شرط دوم آن است که روابط توصیف کننده رفتار          

یعنـی معادلـه بیـان کننـده رفتـار کـل         . پذیري ممکن است   صورت است که شرط جمع    

 ـ        اجزاي  همانند جمع معادلات بیان کننده رفتار        ر است و فرآیندهاي جزیی را می تـوان ب

  .هم افزود تا فرایند کلی به دست آید

بـا  اجـزاي  این شرایط در پدیده هایی که سیستم خوانـده مـی شـوند یعنـی متـشکل از             

  ]. 1374،لودویگ فن برتالنفی[هاي متقابل بالا هستند وجود ندارد کنش
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سیستم یک عنصر نهایی غیرقابل تقسیم نیست، بلکه کلی اسـت کـه مـی توانـد اجـزاي              

عناصر و اجزایی که یک سیستم را تشکیل می دهند داراي خواص            . ه باشد متعددي داشت 

  :سه گانه ذیل هستند

خواص یا عملکرد هر عنصر مجموعه داراي اثري در خواص و عملکرد مجموعـه              -1

  .است

 بر خـواص و عملکـرد    آنخواص یا عملکرد هر عنصر مجموعه و نحوه اثرگذاري -2

.بسته استکل، حداقل به یک عنصر دیگر آن مجموعه وا

 اشـاره شـده در فـوق       هر گـروه فرعـی از عناصـر مجموعـه داراي دو خاصـیت               -3

.کل را به عناصر مستقل تقسیم نمودتوان  نمیبنابراین عملاً . باشند می

به این ترتیب، مجموعه اي از عناصر که سیـستمی را تـشکیل مـی دهنـد، مجموعـه            

هاي فرعـی سیـستم بـر        یا گروه   ااجزیک از    رفتارهایی از خود بروز می دهند که از هیچ        

به عبارت دیگر سیستم چیـزي بـالاتر از مجمـوع اجـزاي خـود اسـت و از نظـر              . آید نمی

 ـ       ن ه آساختمان، کلی است قابل تقسیم ولی اگر از نظر نقش و کاري که انجام می دهـد ب

 بعـضی یـا تمـام خـواص         ،نظر افکنیم یک کل غیرقابل تقسیم است زیرا در اثـر تفکیـک            

  .ش را از دست می دهدا ضروري

 میلادي نوع نگـرش دیگـري در مباحـث علمـی در     40با توجه به این بینش، از دهه     

بـه هـر حـال بـا        .  پدید آمد که جهتی بر خلاف جهـت تحلیلـی داشـت            ها    سیستممورد  

 مـیلادي علـم     1959 تـا    1950هـاي   افکار، در سال    تعمیق گسترش این مباحث علمی و    

در حـوزه   هـاي اندیـشمندي بـه نـام لودویـک فـن برتـالنفی                 به دلیل فعالیت   ها    سیستم

که بتوان به طور موثرتر بـا طبیعـت    به عقیده او براي این   . پایه گذاري شد  شناسی    زیست

 سروکار داشت نه تنها دانش فیزیکی کافی        -هاي اجتماعی، رفتاري و زیستی      پدیده -زنده
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از آن به بعد مفهـوم      . کن است نیست بلکه در برخی موارد تحلیل با این نوع دانش غیرمم          

 علمی ما بـه جهـان وارد شـد و بـه ایـن ترتیـب عـصر                   نگاهسیستم به طور متزایدي در      

دهـی  سازمان  البته این مفهوم چیز تازه اي نیست اما نقش آن در            . 38 آغاز شد  ها    سیستم

  .39ما نوین است

را ها  آن که توجه دارد به این نکته    تر    بیش   به جاي جدا ساختن اشیا     ها    سیستمعصر  

  .یک از این دو طرز فکر نافی ارزش دیگري نیست البته هیچ. در کنار هم قرار دهد

 میلادي رشته هاي علمـی مـرتبط بـه نگـرش سیـستمی       40به هر حال پس از دهه       

این . گسترش یافت که براي فهم و کاربرد ارتباطات و علایم و کنترل به کار گرفته شدند               

، "ارتباطات"،  "علوم رفتاري "،  "، تحقیق در عملیات   "نتیکسسایبر"رشته ها شامل علوم     

 انقـلاب فـوق     "مصالح نـرم  "این رشته ها    .  می گردد  "ها    سیستممهندسی  "،  "مدیریت"

کـه مهندسـی صـنعتی بـسیاري از مـصالح           همان طور   درست  . آورد صنعتی را فراهم می   

  .سخت را براي انقلاب صنعتی فراهم آورد

  ها مدیریت بنگاهاهمیت نگرش سیستمی در -2

متکی بر تسلط نگرش تحلیلی در علوم و رشته هاي دانشگاهی، تمرکز روش مدیریت             

 ياقتصادي نیز تا چند دهه گذشته بر روي چگـونگی بهبـود وضـعیت و ارتقـا                هاي    بنگاه

به عبارت دیگر این اعتقاد وجـود  . اصلی بنگاه قرار داشت   اجزاي  کیفیت و کمیت عملکرد     

                                                     
صري بر پایه عصر پیشین شکل می گیرد و آغاز عصر سیستمی به معنی از بین رفتن و یا     البته هر ع   - 38

چـه کـه     نگرش تحلیلی تکامل یافـت و آن    ها    سیستمبلکه در عصر    . کنار گذاشتن نگرش تحلیلی نیست    

.زمانی کل مساله انگاشته می شد در این عصر خود جزیی از مساله شد

 در لانا نمونه اي از نگرش سیستمی و اهمیت آن در درك پدیـده هـا          داستان فیل در اتاق تاریک مو      - 39

. استادبیات کهن ایران
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به طور حتم منجر به بهبود فعالیت بنگاه بـه عنـوان یـک              اجزا  لکرد   عم يداشت که ارتقا  

نگاهی به فهرسـت انـواع خـدمات متعـارف مـشاوره پدیـد آمـده در عـالم                   . گردد کل می 

مورد نیاز  هاي    روشمدیریت نیز نشان می دهد که این نوع نگاه مدیران به بنگاه، فنون و               

بـه عنـوان    . اوره نیـز پدیـد آورده اسـت       براي اجرایی و عملیاتی نمودن آن را در عالم مش         

... بهبود بهره وري، بازاریابی، مدیریت منابع انسانی، مدیریت مالی و          هاي    روشمثال انواع   

در هـا     روشالبته این   . بر اساس این نگرش تفکیک پذیري بنگاه به اجزا، توسعه یافته اند           

در هـا   آنرایـی شـدن   بـسیار مـوثر بـوده و هـستند و حاصـل اج            ها    بنگاه عملکرد   يارتقا

بـر بـسیاري از   ها  آناقتصادي و تسلط    ها    بنگاهعملیاتی، رشد مداوم وضعیت     هاي    سیستم

 مـدیریت   ،هـاي اقتـصادي    اما با گسترش رقابـت میـان بنگـاه        . ون جامعه جهانی است   وش

  . باشـد  از طریق تلاش براي بهبـود تمـامی اجـزاي اصـلی میـسر نمـی       دیگر  ها    آنکارآمد  

محدودیت منابع مالی و اقتصادي     هم چنین    دلیل پیچیده تر شدن مسایل،        به ی،به عبارت 

 زمان، مدیریت بنگاه نمی تواند بدون نگرش سیستمی و شناسـایی            تنگنايو به خصوص    

و ارتقـا  اجزا ها و تنها بر اساس نگرش ایده آلیسم به بهبود  همه          دقیق مشکلات و گلوگاه   

از سوي دیگـر    .  به رشد و توسعه بنگاه شود      در بهترین حالت ممکن، منجر    ها    آنوضعیت  

بـا آن مواجـه مـی شـوند آثـار جـانبی             هـا     بنگـاه بسیاري از مشکلاتی که در حال حاضر        

  ی است که در گذشـته بـراي حـل یـک مـشکل و بـدون توجـه بـه                     یاه  ناخواسته تصمیم 

  40.بازخوردها و تبعات جانبی ناشی از آن گرفته شده است

                                                     
دانـشمند برجـسته تفکـر سیـستمی و پدیـدآور متـدولوژي       ( بر اساس مطالعات و تجربیات دکتر فورسـتر    - 40

کـه   اول ایـن . تدست آمده اس ـه هاي اقتصادي، چند نتیجه جالب ب    در زمینه مشاوره به بنگاه    ) ها    سیستمدینامیک  

بسیاري از مشکلات ناشی از درون سیستم هستند هر چند که تمایل گـسترده و گمـراه کننـده اي بـراي انـداختن             

که عکس العملی که افراد براي حل مساله انجام مـی دهنـد و     دوم این . مشکل به گردن نیروهاي بیرونی وجود دارد      

سـوم طبیعـت بازخوردهـاي    . مسائلی است که پدید می آیدآن را راه حل مساله می شناسند اغلب علت مشکلات و        



105

نوع نگاه به بنگاه از یک سیستم مکانیکی تفکیک پذیر به یک           این واقعیت منجر به تغییر      

هـاي    روشبدیهی است براي چنین سیـستمی       . سیستم اجتماعی درهم تنیده شده است     

به عبارت دیگر شـناخت، درمـان و کنتـرل          . گو نخواهد بود    پیشین پاسخ  يبهبود و ارتقا  

  شـود، نیـاز دارد     چنین سیستمی روش متفاوتی از آنچه در نگرش مکانیکی توصـیه مـی            

  . ]1381،  اکاف لراسل[

 نگر و تحلیلـی کـه حـوزه مـسایل در آن محـدود اسـت و                  ییاما بر خلاف نگرش جز    

امکان برنامه ریزي دقیق و کمی براي حرکت، میسر می باشد، چگونه می تـوان بـه یـک         

بنگاه و مسایل آن به شیوه اي سیستمی نگریست و بر اساس این نگرش براي اجزاي آن                 

به عبارت دیگر آیا تنها می توان بـه شـیوه اي            . نامه هاي کمی و قابل اجرا تدوین نمود       بر

بـه هـر   . کیفی و تنها با نگرش سیستمی به حل مسایل کمی و ملمـوس بنگـاه پرداخـت    

حال این نگاه از بالا و نگرش کل نگر که در نگاه سیستمی وجود دارد براي اثر گذاري بر                   

ین فرود بیاید و توصـیه هـاي قابـل فهـم بـراي کارکنـان و                 عملیات واحدها باید روي زم    

تر به دنبال یک جهت حرکت مـشخص باشـند تـا      هایی دهد که شاید بیش     مدیران بخش 

  .هاي سیستماتیک توصیه

  

                                                                                                                            

 منجر به هدایت افراد در راستاي تصمیم گیري هاي غیر کارا و گاهی بـدتر            "اجتماعی معمولا هاي        سیستمپویا در   

می دانند چه   ها    آن.  در مورد دلیل تصمیماتشان اطمینان دارند      "که مردم معمولا   چهارم این . کننده اوضاع می شود   

 نمی تواننـد دریابنـد   "معمولاها  آناما  . شده است ها    آنعاتی وجود دارد و چگونه این اطلاعات منجر به تصمیم           اطلا

  . حاصـل خواهـد شـد   هـا   آنکه در کل و با توجه بـه تمـامی تعـاملات چـه خروجـی رفتـاري از تـصمیمات معلـوم           

  :براي مطالعه بیشتر به منبع زیر رجوع شود(

System Dynamics And The Lessons Of 35 Years, Jay W. Forrester, a chapter for 

the systemic basis of policy making in the 1990's, edited by Kenyon B. De Green, 

1991)
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هـا، نهادینـه شـدن     تر این نوع نگرش بـه بنگـاه      بدیهی است به دلیل سابقه نسبی کم      

به برنامه هاي عملیاتی و اجرایی هنوز       اجرایی موثر در تبدیل نگرش سیستمی       هاي    روش

مروري بر برخی از خدمات مشاوره اي مورد اقبـال         . تا حد کمال خود فاصله داشته باشند      

هاي ارزیابی متـوازن، برنامـه ریـزي اسـتراتژیک،           مدیران در چند دهه اخیر از قبیل مدل       

TQM   بـه نگـرش   که همگی بـا توجـه  ...  و  هاي مدیریتی  ، شبیه سازي  يسازمان  ، تعالی 

سیستمی به فعالیت یک بنگاه پدید آمده اند، نشان از وجود نیاز جدي بازار بـه عملیـاتی      

و مـوارد مـشابه مـی تـوان         ها    روشاما با دقت در هر یک از این         . نمودن این نگرش است   

بـه  . گویی سیستمی به مسایل مشخصی تدوین شده انـد         دریافت که همه آن براي پاسخ     

   و در حـالی  . را ندارنـد  هـا     بنگـاه عمیم به کلیـه مـسایل پـیش روي          عبارت دیگر قابلیت ت   

که اشاره شد، نگرش سیستمی، یک نوع نگاه متفاوت به مسایل است و با این               همان طور   

  .نگاه باید بتوان به هر مساله اي با دید سیستمی نگریست و براي آن راه حل ارایه داد

ظــم پــنجم آن را یکــی از در واقــع نگــرش سیــستمی کــه پیتــر ســنگه در کتــاب ن 

پاسـخ گـویی    یادگیرنده می داند، تنها براي      ها    سازمان  ترین نیازهاي مدیریت در      ضروري

 سـازمان  بلکه این نگرش باید در بررسی هر مساله جزیـی  . 41به مسایل کلان بنگاه نیست 

 نیز حاکم گردد تا بتوان در وراي هر مساله، نظامی که پدید آورنده آن است را شناخت و                 

  .]1381، جکسون. مایک سی[به اصلاح و بهبود آن همت گمارد

                                                     
 سـازمان   پیتر سنگه اندیشمند برجسته در زمینـه مـدیریت در کتـاب خـود بـه نـام نظـم پـنجم، مفهـوم            - 41

ي که به طور پیوسته ظرفیت خود را براي ساختن آینده گسترش می دهـد، معرفـی         مان  سازیادگیرنده را به عنوان     

ترین آن نظم پـنجم یـا نگـرش           شرط است، که مهم    5ي داراي   سازمان  مدیریت موفق از دید او در چنین        . می کند 

 ـ       . سیستمی است   درك دنبـال ه سنگه طرفدار پویایی سیستم است، نوع نـسبتاً سرراسـتی از تفکـر سیـستمی کـه ب

هاي بین متغیرهاي متصل به حلقه هاي بازخورد مثبت و منفـی اسـت، تـا امکـان شـناخت                 واقعیت بر حسب رابطه   

.ساختارهاي سیستماتیک را از مشاهده رفتارهاي سیستم فراهم کند
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بـه آن  پاسخ گـویی   در پی ها    سیستم این همان نیازي است که متدولوژي دینامیک        

در این متدولوژي با اصالت دادن به مساله پیش روي بنگاه، سعی می گردد، مساله               . است

 فعالیـت در  سـازمان  پیوسـته  مذکور از دید سیستمی و با توجه به ماهیت پویا و به هـم         

بنگاه، کالبد شکافی گردد و در نهایت مدل کمی سیـستمی پویـایی طراحـی گـردد، کـه        

به همین دلیـل  . نحوه پدید آمدن مساله و سازوکارهاي پشتیبان آن را شبیه سازي نماید          

این متدولوژي در حیطه هاي مختلفی از بررسی معـضل ترافیـک شـهري، رفـع مـشکل                  

اري در یک زیست بوم آبی، تـدوین برنامـه هـاي اسـتراتژیک و اجرایـی                 اپیدمی یک بیم  

  .مورد استفاده قرار گرفته است... ها، مدیریت زنجیره عرضه و  نمودن آن در بنگاه

   چیست؟ها  سیستممتدولوژي دینامیک -3

، این متدولوژي به طور شتابانی مورد       ها    سیستماز زمان پیدایش متدولوژي دینامیک      

این توجه و اقبال ناشی از توانایی منحصر بـه فـرد آن در        .  بال قرار گرفته است   توجه و اق  

ایـن متـدولوژي تـوان پـذیرش        . ترین حالت به دنیاي واقعـی اسـت        ارایه مدل در نزدیک   

پیچیدگی ها، روابط غیر خطی و ساختار حلقه هاي بازخوردي را دارد که از ویژگی هـاي         

  . ستاي فیزیکی و اجتماعی اه ذاتی سیستم

رسند و حتی به دلیـل آثـار جـانبی            ما به هدف مورد نظر نمی      ياه  بسیاري از تصمیم  

فورسـتر ایـن نتـایح    . که به وجود مـی آورنـد، ممکـن اسـت مـا را از هـدف دور نماینـد              

 نـام  " 42 اجتمـاعی هـاي    سیـستم رفتـار ناخواسـته    "هـا را     غیرمنتظره ناشی از سیاسـت    

  .بازخوردهاي سیستم نهفته استدلیل این مساله در ساختار . دهد می

 ممکن است تصمیم سـازي در آن را بـیش از آنچـه            سازمان  ساختار بازخورد در یک     

منظـور از سـاختار بـازخورد    .  متوجه باشند، تحت تاثیر قرار دهـد  سازمان  افراد در درون    

                                                     

42 - counterintuitive behavior of social system
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هـاي   زا بـه وسـیله چرخـه       ترتیباتی است که باعث می شود تصمیمات ما به طـور درون           

  . که متوجه باشیم، تعیین گردد دون اینسیستم ب

کنیم که در آن مسایل با واکـنش مـا          زندگی نمی سویه  ما در یک دنیاي خطی و یک        

اکثر تصمیمات ما چه در سطح خرد و چه در سطح کـلان سـاختاري مـشابه                 . رفع شوند 

  فـرض کـرده ایـم کـه دنیـا         ایـن گونـه     در واقـع مـا      . نمودار زیر از خود نشان می دهنـد       

ل ایستا هستند و تنها کاري که باید انجـام شـود ایـن           ی است و مشکلات و مسا     سویهیک  

  . است که واکنش از خود نشان دهیم و به نتیجه دلخواه دست یابیم

  

  

اما در عمل مسایل دنیاي ما بر مدار دواري در حرکت است، که در آن هـر عمـل مـا                     

نـین عملـی بـر روي شـرایط تـاثیر      امـا چ . کنیم وابسته به شرایطی است که احساس می     

در واقع هیچ آغـاز و پایـانی بـراي          .  جدیدي می گردد   ياه  گذارد و زمینه ساز تصمیم     می

  .این فرآیند قابل تصور نیست

  

  

  

  

  

  

اطلاعاتی در مورد مساله واکنشنتیجه 

  واکنش  

  اطلاعاتی در مورد مساله   !!

!!

  نتیجه  

!!
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پیچیـده  هاي    سیستم روشی است که درك و یادگیري در مورد ها  سیستمدینامیک  

ز یادگیري خلبانی را تسهیل می کنـد،        گونه که شبیه ساز پروا     همان. را بهبود می بخشد   

هاي کامپیوتري به مانند شـبیه        نیز به کمک شبیه سازي     ها    سیستممتدولوژي دینامیک   

هاي پویاي دنیـاي واقعـی،       در درك پیچیدگی  ها    آنساز پروازي براي مدیران است که به        

ا کمک  هاي موثر وکار   ها و طراحی سیاست    شناخت دلایل مقاومت در مقابل سیاستگزاري     

   ].John D. Sterman, 2000[می کند

شناسـایی  و  امکان بهره برداري از رایانه ها        با   ها    سیستمدر واقع متدولوژي دینامیک     

زمان  بدیهی است نگرش هم   . اهمیت شبیه سازي در تحلیل سیستم ها توسعه یافته است         

زمـان   یفرانسیل هـم  اي از معادلات د    نیاز به حل مجموعه   ها    آنبین   و تعامل اجزا  به رفتار   

و تعریف یک سیستم با این معـادلات        سازي    مدلاما  ]. 1374،   لودویگ فن برتالنفی  [دارد

حتی اگر خطی هم باشد، با وجود چنـد مجهـول بـه سـختی قابـل حـل هـستند و اگـر                

هـا   رایانهبه همین دلیل ). 1جدول .(غیرخطی باشند جز در موارد خاص قابل حل نیستند    

هیل محاسباتی که انجام آن از حد وقت و انرژي موجود فراتر مـی رود و             نه تنها از راه تس    

متداول روزمره به جـاي نبـوغ ریاضـی و بلکـه بـا گـشودن                هاي    روشیا جایگزین کردن    

هایی که در آن هیچ نظریه ریاضی یا راه حلی وجود ندارد برخـوردي نـو در زمینـه         زمینه

  .  پدید آورده اندها  سیستمپژوهش در 

 امکـان    با کمـک امکانـات رایانـه هـا،         ها    سیستمرت دیگر متدولوژي دینامیک     به عبا 

  .نگرش سیستمی به بسیاري از مسایل را میسر نموده است
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  با روش تحلیلیها  آن رده بندي مسایل ریاضی و سهولت حل ó 1جدول 

  معادلات غیرخطی  معادلات خطی  

      تعداد 

  معادلات

  نوع معادلات

یک 

  معادله

معادلات   ادلهچند مع

  بسیار

  یک 

  معادله

  چند 

  معادله

معادلات 

  بسیار

اساساً   آسان  بدیهی  جبري

  غیرممکن

  غیرممکن  بسیار دشوار  بسیار دشوار

اساساً   دشوار  آسان  دیفرانسیل عادي

  غیرممکن

  غیرممکن  غیرممکن  بسیار دشوار

اساساً   دشوار  دیفرانسیل جزیی

  غیرممکن

  کنغیرمم  غیرممکن  غیرممکن  غیرممکن

   Franks, R. G. E. 1967, Mathematical Modeling in Chemical Engineering, New York, Wiley: منبع

  

  ها  سیستمزمینه پیدایش دینامیک -3-1

اي ه ـ  پدید آمدن متدولوژي کاربردي نمودن تفکر سیـستمی، ریـشه در تـلاش            

لینکلن را به فورستر     نیروي هوایی آمریکا ریاست آزمایشگاه       1952در سال   . فورستر دارد 

ها و تحقیقات را براي ایجـاد یـک سیـستم     تا همۀ کوشش کند مور میاسپارد و او را م   می

  . هاي هوایی هماهنگ کند زنگ خطر و دفاع در برابر حمله

 و   رایانـه  ،رادارزمـان     بـه طـور هـم       که براي نخستین بـار     –هدف این سیستم    

 آن بـود کـه از هـر گونـه حملـه بـه               -ددا   را مـورد اسـتفاده قـرار مـی         سیستم ضدهوایی 

اطلاع یابد و تمام وسـایل دفـاعی         هاي ایالات متحده و آمریکاي شمالی به موقع        سرزمین

ترین مـدت ممکـن بـه     بدون اتلاف وقت و در کم با شبیه سازي مسیر حرکت هواپیما،       را  

 بـراي   متـدولوژي سیـستمی  هدر این هنگام است که فورستر به اهمیت و فاید . کار اندازد 

اي که جهت رسیدن به این هدف لازم بـود تـشکیل شـوند و       هاي پیچیده  سازمان بررسی

و مشخص کـردن روابـط درسـت و بـه           ها    سازمان  چنین براي کنترل کردن کار این        هم
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گیري به موقـع، بنـابر        یعنی براي تصمیم  ( ها داشته باشند   هنگامی که باید افراد با ماشین     

  .پی برد ،)آیند دست میه اطلاعاتی که به تدریج ب

تکنولـوژي  ه  سـس ومـدیریت م  ي    ه به سمت استاد مدرس    1961فورستر در سال    

. آورد   را بـه وجـود مـی       »43دینامیـک صـنعتی   «   ي  هشود و رشت    ماساچوست برگزیده می  

یـک  سـسات صـنعتی را هماننـد       وو م هـا     بنگـاه به   که   بودهدف او از ایجاد این رشته آن        

ل ی بـه مـسا    1964او در سال    .  سازي نحوه کارشان را دریابد     سیستم بنگرد و از راه شبیه     

کند دینامیک صنعتی     پردازد و سعی می     مربوط به فزایندگی اقتصاد و انحطاط شهرها می       

سـرانجام فورسـتر    .  را بیابد  44شهري نیز تعمیم دهد و دینامیک شهري      هاي    سیستمرا به   

  ، دانـش نـوینی را بـه نـام          اش   با تعمیم دادن کارهـا و تحقیقـات گذشـته          1971در سال   

. کنـد   افکند و کتابی به عنوان دینامیک جهان منتشر مـی           پی می ” ها    سیستمدینامیک  “ 

هـاي   محـدودیت ي    هش، دربـار  ا  کارهاي دنیس میدوز و گـروه همکـاران       ي    هاین کتاب پای  

گیرد که بعدها به نام نخستین گـزارش کلـوپ رم شـهرت فراوانـی در      فزایندگی، قرار می 

  .می یابدجهان 

  فرایندهاي اجرایی در متدولوژي دینامیک سیستمی-3-2

که اشاره گردید طراحی و تدوین مدل در این متدولوژي با اصـالت مـساله     همان طور   

فرآینـد دینامیـک سیـستمی از مـساله اي کـه بایـد حـل شـود،                  . پیش روي بنگاه است   

اصلاح شود یا از آن پرهیـز       وضعیتی که باید بهتر فهمیده شود یا رفتار نامطلوبی که باید            

 را هـا     سیـستم  فرآیندهاي اجرایی در متـدولوژي دینامیـک         1نمودار  . گردد شود آغاز می  

  . نشان می دهد

                                                     
43 Industrial Dynamics

44 - Urban Dynamics
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  هاي تدوین یک مدل دینامیک سیستمی  گام- 1نمودار 

  

  

  

  

  

  

ب اي که منجـر بـه رفتـار نـا مطلـو             بررسی و پژوهش پیرامون مساله     ،در گام نخست  

در واقع چرایی و چگونگی پدید آمدن رفتار نامطلوب         . سیستم شده است، انجام می گیرد     

  هـا   در این مرحلـه جمـع آوري و دسـته بنـدي داده            . سیستم مورد بررسی قرار می گیرد     

داده هـاي   . به خصوص سرمایه اطلاعاتی که افراد در ذهن خود دارند، بسیار اهمیت دارد            

ها، اطلاعاتی در مـورد   ات درباره اجزاي سیستم و روابط آن      ذهنی یک منبع غنی از اطلاع     

هـایی کـه در      زوایاي مهم و در عین حال نامشهود سیستم و پاسخ سیـستم بـه سیاسـت               

  .تصمیم سازي ها اتخاذ شده است، می باشد

مدیریت و علوم اجتماعی در دهه هاي گذشته بـدون توجـه و حـساسیت نـسبت بـه         

در قالب تجربه و دانش افراد درگیر کار وجـود دارد، خـود   داده ها و دانش ارزشمندي که  

که ایـن داده هـاي ذهنـی        در حالی . را محدود به داده هاي اندازه گیري شده کرده است         

  .استها  آنعناصر و سیستم کنترلی  مملو از اطلاعاتی در مورد ارتباط

 تـا  متدولوژي دینامیک سیستمی بر روي هر سه دامنـه داده هـا متمرکـز مـی شـود             

  .دست آورده بسازي  مدلشناختی اساسی نسبت به سیستم مورد 

  گام ششم

اعمال 

تغییرات در 

سیاستها و 

ساختارها

  گام اول

توصیف سیستم

   گام دوم

تبدیل توصیف سیستم به 

معادلات نرخ و سطح

  گام سوم

شبیه سازي 

مدل

  گام چهارم

شقوق  طرح

سیاستگزاري و 

ريتحولات ساختا

گام 

  پنچم

یادگیري 

و بحث
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  دینامیک سیستمی سازي  مدلدامنه داده هاي مورد استفاده در  - 2نمودار 

  

  

  

  

  

  

  

  

توصـیف سیـستم و رفتـار آن        . مرحله دوم به تدوین مدل شبیه سازي اختصاص دارد        

 مـی   45 سـطح و نـرخ تبـدیل       که در گام اول انجام گرفته است در این مرحله به معادلات           

چـون بـا   .  اسـت  ها    سیستماین مرحله کلیدي ترین بخش در متدولوژي دینامیک         . گردد

کمک کامپیوتر اطلاعات توصیفی و داده هاي پراکنده اي که در فاز اول جمع آوري شده                

از . است در این گام در قالب یک مدل در چارچوبی سیستمی بـه هـم گـره مـی خورنـد                    

هـاي بعـدي    هـایی کـه در گـام     گزاري ها و سیاست    شبیه سازي  يت اتکا سوي دیگر قابلی  

هاي مدلی است کـه در ایـن گـام تـدوین             انجام می گیرد، متکی به قابلیت اتکا و توانایی        

به همین دلیل در بخش بعدي این مقاله به بررسی مفهوم مدل در متدولوژي              . شده است 

  . پرداخته می شودها  سیستمدینامیک 

کر است که با اجراي مرحله دوم و در حـین تـدوین معـادلات، بـسیاري از                   لازم به ذ  

                                                     

45 - Level and Rate Equation

)Mental Database(داده هاي ذهنی

!!!Rejestered Data(داده هاي ثبت شده

  
)Numerical Data base(کمی داده هاي
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هایی که در گام اول وجود داشت، شناسایی و          نقایص و کمبودهاي اطلاعاتی و ناسازگاري     

  .  اصلاح می گردد

  کـه تمـامی معـادلات     پـس از ایـن    . مرحله سـوم مرحلـه شـبیه سـازي مـدل اسـت            

ی براي قابل محاسبه بودن را گذراندنـد، شـبیه          تعریف شده در گام دوم، معیارهاي منطق      

به عبـارت دیگـر وقتـی تمـامی متغیرهـا تعریـف شـدند و                . سازي قابل انجام خواهد بود    

. سازگاري واحدها در معادلات از نظر دیمانسیون تایید شد، شبیه سازي ممکن می شـود              

  .هایی را خود انجام می دهند سیستمی چنین آزمونسازي  مدلنرم افزارهاي 

شبیه سازي سیستم در مرحله اول ممکن است رفتارهاي غیر واقعی از سیستم ارایـه               

دینامیـک سیـستمی    سـازي     مـدل این فرایندي است که به طور معمول در مراحل          . دهد

هـاي قبلـی بازگـشت و حتـی بـه            در چنین مواقعی ضروري است به گـام       . روي می دهد  

 2و 1 اصـلاح در مراحـل   -یه سـازي در واقع فرآیند شـب . اصلاح توصیف سیستم پرداخت   

قدر تکرار شود که بتوان رفتار نامطلوبی که در سیستم دنیاي واقعی وجـود دارد،                باید آن 

در واقع متدلوژي دینامیک سیستم ها بر خلاف متـدلوژي هـایی کـه              . شبیه سازي نمود  

د تنها بر روي وضعیت مطلوب تمرکز دارند، در مرحله اول بر روي ساختن وضعیت موجو              

گردد و پـس از آن در مراحـل    که چگونه به این وضعیت دچار شده ایم متمرکز می   و این 

  .پردازد گردد، می بعدي به مسیري که به اصلاح و بهبود سیستم منجر می

هاي اولیه در گام سوم سوالاتی را ایجاد می کنـد کـه منجـر بـه                  در واقع شبیه سازي   

که اشاره شد ایـن بازگـشت تـا    همان طور . هاي اول و دوم می شود  بازگشت مکرر به گام   

به مساله مورد بررسی حاصـل شـود،        پاسخ گویی   زمانی که مدلی مطمئن و کارآمد براي        

. ها تکـرار مـی شـود        سیستم این آزمون   46به عبارت دیگر تا مرحله کفایت     . ادامه می یابد  

                                                     

46 - adequacy 
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از و زمـان و     لازم به ذکراست که میزان کفایت وابسته به تبادل بین میزان دقت مورد نی ـ             

  . هزینه لازم ارتقا مدل است

هـاي   آزمون. گزاري براي آزمون مدل انتخاب می گردد       در گام چهارم شقوق سیاست    

شـقوق  . ها براي رفع مشکل کـاراتر هـستند        شبیه سازي نشان می دهد که کدام سیاست       

 حاصـل   3 تـا    1گزاري ممکن است از بینشی که در حین انجام مرحلـه             مختلف سیاست 

افرادي کـه بـا سیـستم       ي  اهساز یا پیشنهاد   است، استخراج گردد، یا از تجربه مدل      شده  

  .واقعی سر و کار دارند یا با آزمون بسیار مطول خودکار کلیه پارامترهاي سیستم

هایی که متکی بر تحلیل، تجربه و مهارت است بـسیار از          بدیهی است آزمون سیاست   

ایـن مـساله بـه خـصوص در         . فیـد تـر باشـد     هاي خودکار و گسترده کامپیوتري م      آزمون

هایی که متکی بر تحریک همزمـان چنـد    پیچیده که نیازمند آزمون سیاست  هاي    سیستم

گزاري از ایجاد تغییر در      به علاوه برخی از شقوق سیاست     . تر نمود دارد   پارامتر است، بیش  

ود هایی بـه کمـک روش خ ـ       د که بدیهی است چنین آزمون     شو  ساختار سیستم ناشی می   

  .کار قابل اجرا نخواهد بود

ایـن گـام    . گام پنجم در پی رسیدن به اجماع براي اعمـال تحـول در سیـستم اسـت                

کـه   چون بدون توجه به این.  استسازمان ترین چالش براي رهبري و هماهنگی در         مهم

 در گیر شده اند اجراي نتایج همه را درگیـر خواهـد            4 تا   1هاي   چه تعداد از افراد در گام     

  .دکر

 مشکلی را که بـا آن مواجـه شـده، خلـق کـرده               ،مدل نشان می دهد که چگونه سیستم      

اجرایی براي اعمال سیاست گاهی اوقـات منجـر         راه کار   ه  یاستفاده از مدل براي ارا    . است

گردد که به طور کامل با تصور و پیش زمینه ذهنی بسیاري             هایی می  به پیشنهاد سیاست  

قع هیچ کس نسبت به اهـداف اخـتلاف نظـري نـدارد امـا               در وا . از مدیران متفاوت است   
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حتی پس از سـاختن مـدلی کـه    . چگونگی رسیدن به آن است که مبناي اختلافات است     

گزاري مورد تاکید، تغییر نسبت به رویـه گذشـته           مورد تایید است و توصیه هاي سیاست      

  .براي بسیاري از ذینفعان مشکل و نامطلوب است

هـا و بحـث هـا بـسیاري      ها نیاز به دوره زمانی کافی و آمـوزش       براي غلبه بر مخالفت   

در این بین ممکن است سوالاتی مطرح گـردد         . براي پذیرش تغییر در رویه گذشته است      

  .هاي اول تا پنجم شود که نیاز به تکرار مجدد گام

بـدیهی اسـت مـشکلاتی کـه        . هاي جدید اعمال مـی گـردد       در مرحله ششم سیاست   

. رحله به وجود بیاید ناشی از نقایص در یکی از مراحل قبلـی اسـت              ممکن است در این م    

گـاه   ه شده در گام پـنجم کـافی باشـد، آن          یهاي ارا  اگر مدل معتبر و کارا باشد و آموزش       

هر چند اعمال سیاست ممکن است      . گیري است  گام ششم بدون مشکل خاصی قابل پی      

ی باید برچیده شـود و منـابع و   هاي قبل نیاز به طی زمان بسیار داشته باشد چون سیاست     

  . لازم براي اعمال سیاست جدید انجام گیردياه آموزش و تمرین

  ها  سیستممقصود از مدل سیستمی در متدولوژي دینامیک -3-3

 هـا    سیـستم جدا از مفاهیمی که در پی کلمه سیستم نهفته است کـارکرد سـاختاري               

.  اسـت  49 و مخـازن   48ها    جریان 47ا  حاصل و نتیجه ترکیبی از کار مدارها، شامل بازخوره        

این سه مفهوم با همه کلیتـی کـه دارنـد در روش سیـستمی و بـه خـصوص متـدولوژي            

هـاي   دینامیک سیـستمی داراي اهمیـت فراوانـی هـستند و در واقـع کلیـد فهـم دانـش          

گوناگون از بیوتکنولوژي گرفته تا اقتـصاد و مـدیریت و مهندسـی و اکولـوژي بـه شـمار                    

                                                     

47 -Feedbacks

48 -Flows

49 -Stocks or Reservoirs
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  .روند می

روزه در مباحث روزمره به مفاهیم مختلف از واژه سیستم استفاده می کنیم اما              ما هر   

دینامیک سیستمی واژه سیستم معنی بسیار روشنی دارد، معنـی سیـستم           سازي    مدلدر  

و عناصر اسـت کـه در قالـب چهـار       اجزا   به معنی مجموعه اي از       ها    سیستمدر دینامیک   

مایکل دیتون، جیمـز    [ یکدیگر قرار گرفته اند    شکل مخزن، فرایند، مبدل و روابط در کنار       

  .]1382وینبرك، 

  مخازن) الف

پویا سازه اي است که چیزي در آن انباشته یا ذخیره می گـردد        سازي    مدلمخزن در   

 ـ. سیستم اثر بگـذارد   اجزاي  و به طور بالقوه می تواند بر روي سایر            عنـوان مثـال اگـر     ه  ب

مـثلاً انبـار قطعـات یـدکی        (ع محـصول    سـاده واحـد توزی ـ     بخواهیم یک سیستم بـسیار    

 در مدل بـه صـورت   موجودي انبار این واحد کنیم،  سازي    مدلرا  ) شناورهاي دریایی بندر  

چه که قبل از تعریف یک متغیر به شکل مخـزن در مـدل            آن. گردد یک مخزن ظاهر می   

باشـند و     باید در ذهن داشت این است که مخازن تعریف کننده حالـت اولیـه مـدل مـی                 

بر همین اساس به چنـین متغیرهـایی     . اختصاص داد ها    آناره باید مقدار اولیه اي به       همو

نمـاد مخـزن در     ” چهارضـلعی “به هر حال معمولاً یک      . گویند  نیز می  50متغیرهاي حالت 

  . استدینامیک سیستمیسازي  مدل

  

  

  

                                                     
50
 - State Variables
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  یا فرآیندهاها  جریان) ب

اثر آن اندازه مخازن در طی زمـان      پویا فعالیتی هستند که در      سازي    مدلدر  ها    جریان

هـاي   جریـان . به دو دسته ورودي و خروجی تقسیم مـی شـوند          ها    جریان. تغییر می کند  

 52هـاي خروجـی     در طی زمان باعث افزایش کمیت مخزن می گردند و جریـان            51ورودي

، فراینـد   سیـستم سـفارش   به عنـوان مثـال در مـدل         . باعث کاسته شدن از آن می شوند      

 جریـان    تحویل کالا بـه مـشتري      جریان ورودي و فرایند    کارخانه مادر،    سفارش جدید به  

که ملاحظه می گردد جریان تحویـل محـصول بـه           همان طور    .از مخزن هستند  خروجی  

اسـت، جریـان خروجـی از       ایـن گونـه     که در شرایط واقعـی نیـز        همان طور   واحد توزیع   

بـه  هـا   جریـان ور معمول به ط .مجموعه سفارشات و جریان ورودي به مجموعه انبار است       

اگر جهـت پیکـان بـه       . شکل پیکانی که شیري بر روي آن قرار دارد نشان داده می شوند            

دهنده یک جریان ورودي است ولی اگر جهت پیکان بـه سـمت    سمت مخزن باشد نشان  

                                                     
51
 -Inflows

52
 - Outflows

 مدل بسیار ساده سیستم سفارش و تحویل کالا-3نمودار 
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  .خارج از مخزن باشد جریان طراحی شده جریان خروجی خواهد بود

  هاي سیستم ها یا ثابت مبدل) ج

هـاي مختلفـی بـازي       ها متغیرهایی در سیستم ها هستند که می تواننـد نقـش            مبدل

هاي سیستمی تعیین نرخی است کـه تحـت آن    در مدلها    آنترین کارکرد    اما مهم . کنند

در حقیقت اندازه شیرهاي ورودي و خروجی مخزن که بر روي           . اتفاق می افتند  ها    جریان

در مثـال   . تعیـین مـی گـردد     سـازي     مـدل زه   قرار دارد به وسیله این نوع سا       جریانسازه  

به صـورت یـک     سیستم سفارش تمامی متغیرهایی مانند ضریب مطلوب پوشش انبار که           

  . نمایش داده شده اند، مبدل هستنددایره

  اتصال دهنده ها) د

اتصال دهنده ها به منظور نمایش روابط علی و معلولی در بـین متغیرهـاي سیـستم                 

بعـد از اتـصال متغیرهـاي مـرتبط بـه وسـیله ایـن سـازه              . نـد مورد استفاده قرار می گیر    

معمـولاً از خطـوط   . فـراهم مـی گـردد   هـا   آنامکان تعریف روابط ریاضی بین سازي   مدل

هـاي سیـستمی بهـره       در طراحی مدل  سازي    مدلدار باریک براي نمایش این سازه        پیکان

  . گرفته می شود که جهت پیکان جهت رابطه علی را نشان می دهد

در تحلیل سیستم بنادرسازي  مدلکاربرد -4
53

  

هایی که آن را  هاي پیشین اهمیت نگرش سیستمی در مدیریت موفق نظام در بخش

سیستم می نامیم، مورد اشاره قرار گرفت و بیان شده که یکی از ابزارهاي موفق و 

 ها  سیستممد عملیاتی نمودن نگرش سیستمی در مدیریت، متدولوژي دینامیک آکار

)SD (در این بخش براي ملموس شدن بیشتر بحث، نمونه اي بسیار ساده شده از . است

                                                     
 مطالب این بخش بر اساس طرح تدوین مدل دینامیکی یکپارچه توسعه بنادر تجاري کشور در مرکز   - 53

  .رایه شده است اانجام شده، بنادر و کشتیرانی سازمان تحقیقات 
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لازم به ذکر است . حوزه عملیات بنادر ارایه می شود درها  سیستمکاربرد روش دینامیک 

این بخش از مقاله بر پایه پروژه تدوین مدل دینامیکی توسعه بنادر تجاري کشور که در 

  . انجام یافته است، استوار شده استدریانورديو  بنادر سازمان مرکز تحقیقات 

   بندر نمونه بارز یک سیستم متعامل-4-1

امروزه ارتباط با جهان و تجارت بین الملل نقش ویژه اي در رشد اقتصادي هر کشوري 

با گسترش تجارت جهانی و تخصصی شدن تولید و شکل گیري نسبی تقسیم کار . دارد

به . ز کشورها به ارتباط با یکدیگر افزایش یافته استبین المللی در سطح جهان، نیا

اي که در دهه اخیر میزان رشد تجارت جهانی از رشد تولید جهان فزونی گرفته  گونه

این مهم براي ایران با توجه به جایگاه منحصر به فرد جغرافیاي آن، به عنوان یکی . است

هاي اقتصادي جهان  اري از بلوكاز کشورهاي مهم خاورمیانه و مسیر بالقوه ارتباطی بسی

  .54از اهمیت ویژه اي برخوردار است

اساسی هاي    سیستمبدیهی است در گسترش تجارت جهانی بخش حمل و نقل یکی از 

است و در صورت کارا نبودن آن مشکلات و مسایل عدیده اي را در اجراي برنامه هاي 

ترابري، حمل و نقل هاي  سیستمدر بین . توسعه و رشد کشورها ایجاد خواهد نمود

در اکثر موارد در ایجاد ها  آندریایی به لحاظ کوتاه نمودن مسیرها و کم هزینه بودن 

در این سیستم حمل، بندر به . حمل، بسیار موثرتر استهاي  روشمزیت، نسبت به سایر 

عنوان پایانه اي براي حمل و نقل دریایی و نقطه تبدیل دو شیوه حمل زمینی و دریایی 

در نتیجه کارایی این نقاط اتصال و توانایی آن در . ز اهمیت ویژه اي برخوردار می باشدا

  . مناسب به تقاضاي پیش رو حایز اهمیتی استراتژیک استپاسخ گویی 

                                                     
)  جنـوب  -کریدور شمال (و کریدور نوستراك    ) کریدور شرق به غرب   ( شاخه جنوبی کریدور تراسیکا      - 54

  .که دو کریدور اصلی اتصال آسیا و اروپا به یکدیگر هستند، از ایران می گذرد
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جدا از روند کلی جهان در بحث تجارت بین الملل، که خواه ناخواه زمینه ها و 

ی و حمل و نقل در کشور را فراهم خواهد هاي بالقوه شکل گیري زیربناهاي ارتباط انگیزه

 ساله، در راستاي تبدیل شدن 20نمود، اهداف کلان کشور، مصرح در سند چشم انداز 

به قدرت اقتصادي منطقه و تعامل فعال با اقتصاد بین الملل نیز نیازمند وجود یک 

تی  صادرات غیرنفبه ویژهگسترش صادرات . سیستم توانمند حمل و نقل در کشور است

که در برنامه هاي مختلف اقتصادي کنونی نیز به طور موکد مطرح است، مستلزم 

که سیستم حمل و نقل ( در واقع سیستم توزیع. گسترش نظام تولید و توزیع می باشد

سنگ نظام تولید نقش  در ادبیات رشد و توسعه صادرات هم) بخش اساسی آن است

 جهانی کنونی که تکنولوژي تولید در آن مزیت نسبی در صادرات، در نظام. بارزي دارد

گرایی حرکت می کند، در  روز به روز از طریق گسترش تکنولوژي اطلاعات به سمت هم

صرفه و مزیت در حمل و نقل یکی از . بهره برداري از صرفه هاي اقتصادي، نهفته است

  . هاست ترین آن مهم

، به طور طبیعی دریانورديو  بنادر سازمان با توجه به مدیریت متمرکز بنادر توسط 

اعم از (لیت بسیار مهم و سنگینی در ارتباط با ذینفعان و با مسوسازمان مدیران این 

...) هاي دولتی، خصوصی، داخلی و بین الملل، صاحبان کالا و خطوط کشتیرانی و  ارگان

ادر  بنسازمان به این ترتیب برخی از مسایل اساسی پیش روي مدیران . مواجه می باشند

به عنوان متولیان اصلی حمل و نقل دریایی کشور به این شرح است که آیا وضعیت 

تر  گوي تقاضاست؟ اگر نیست کدام سرمایه گذاري بیش موجود بنادر کشور پاسخ

  براي هاي مورد نظر از بندر نزدیک نماید؟  تواند ما را به اهداف و استراتژي می

تجهیزات و از کدام نوع مورد نیاز است؟ آیا در به دورنماي تقاضا چه تعداد پاسخ گویی 

افق بررسی نیاز به توسعه تاسیسات زیربنایی وجود دارد؟ تغییر الگوي بسته بندي کالا و 
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ها چه آثاري بر عملکرد بندر دارد؟ بهبود بهره وري در هر زیرسیستم  تغییر اندازه کشتی

هاي اصلی سیستم بندر در  گاهبندر چه تاثیري بر روي ظرفیت عملیاتی بندر دارد؟ گلو

  به تقاضا چه خواهد بود؟ پاسخ گویی آینده براي 

بدیهی است ارایه پاسخ درست به سوالات روشن و صریح فوق که هر یک منجر به 

چون عملکرد بندر . تحولی پرهزینه در سیستم بندر می گردد، به سادگی میسر نباشد

با یکدیگر ها  آنکرد اجزا و نحوه تعامل همانند هر سیستم پیچیده دیگر وابسته به عمل

هاي  پیچیدگی نظاماست و تحلیل سیستم بندر به دلیل برخورداري از اجزاي متعدد و 

  . حاکم بر آن با نگرش جزء نگر ممکن نیست

متعددي نظیر زیرسیـستم پـیش کرانـه      هاي        سیستمخود سیستم عملیاتی بندر، از زیر       

، ...)وبري و یـدك کـشی، پـایلوت، شـرایط آبـراه و              لنگرگـاه، نـا   هـاي     سیستمشامل زیر (

اسـکله و تجهیـزات تخلیـه و بـارگیري، انتقـال،           هاي    سیستمشامل زیر (زیرسیستم کرانه   

هـا و   زمـین هـاي   سیـستم شـامل زیـر   (و زیرسیستم پس کرانـه  ...) انبارها و محوطه ها و    

محـیط بنـدر و     هاي حمل و نقل در خـارج از          هاي پشتیبانی، درب خروج، سامانه     محوطه

این اجزا به طـور سیـستماتیک در        . تشکیل شده است  ....) مراکز تقاضا از خدمات بندري      

هـاي      سیـستم  در زیر  56 و مـواد   55در واقع جریـان اطلاعـات     . تعامل پویا با یکدیگر هستند    

 به طـور کامـل      57بندر به طور پویا قابل ردیابی است بنابراین متدولوژي پویاي سیستمی          

  . سایل پیش رو استدر تناسب با م

هاي  سیستمکه در فوق به آن اشاره شد، درونی بندر، هاي  سیستم اما علاوه بر زیر

جا  چنین اقتصاد ملی و منطقه اي نیز از آن تجارت جهانی و منطقه اي و ترانزیت و هم

                                                     
55 -Information
56 - Material
57 - System Dynamics Approach
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که به طور مستقیم روي تقاضاي خدمات بندري در طول زمان تاثیر می گذارند در 

به عبارت دیگر ورود کشتی و کالا . بندر داراي نقش مهمی خواهند بودپویایی عملیات 

به بندر تابعی از میزان و نوع صادرات، واردات، ترانزیت و ترانشیپ می باشد که اقتصاد و 

نیاز براي در واقع . تجارت ملی، منطقه اي و جهانی نقش بارزي در شکل دهی آن دارند

  . بنادر به دو صورت تجلی می یابدجابه جـایی کالاهاي مخـتلف درحوزه 

  .)واردات و صادرات کالاها( جریان متکی بر اقتصاد داخلی - الف

  .)ترانزیت کالاها( جریان متکی بر تجارت منطقه اي و جهانی - ب

واردات و صادرات به طور کل منتج از عدم تعادل بین تولید و مصرف در داخل 

 بین المللی این عدم تعادل را مد نظر که ترانزیت، حوزه هاي در حالی. 58کشور است

محیطی بر تقاضاي هاي  سیستم مسیر اصلی تاثیرگذاري زیر4نمودار . قرار می دهد

  .خدمات بندري را نشان می دهد

                                                     
شرفته امروز دنیا، مفهوم خودکفایی و برابري تولید و مصرف، تجارت را منتفـی نمـی   هر چند در اقتصادهاي پی     - 58

گسترش تجارت دوطرفه باعث شده است که حتی در زمان برابري مقداري تولیـد و مـصرف یـک محـصول در      . کند

تلـف  یک کشور، صادرات و واردات آن محصول همچنان به شکل صادرات و واردات محصولات با عناوین تجـاري مخ     

)brand (  به عنوان مثال در حالیکه میزان امکانات تولیدي دو کشور فرانـسه و آلمـان در زمینـه         . وجود داشته باشد

تولید خودرو تکافوي نیاز داخلی شان را می دهد، اما براي رفاه مصرف کنندگان و رضایت گروههاي مختلف مصرف                   

.ز از آلمان به فرانسه ارسال می گرددیبنز نکننده، همزمان پژو از فرانسه به آلمان صادر می شود و 
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امـا ایـن   . به این تقاضا براي جابه جایی کالا وظیفه سیـستم بنـدر اسـت           پاسخ گویی   

ست که هر یک از ایـن فرآینـدها نیـز           جابجایی منوط به طی شدن فرایندهاي متعددي ا       

به همین دلیل در اکثر مطالعات در زمینه بررسـی و        . خود تابعی از عوامل گوناگونی است     

  . 59تحلیل ظرفیت جریان بندر، از مطالعات شبیه سازي سیستمی بهره برداري می گردد

ایط بنابراین یک بندر هم در درون خود و هم در تعامل با محیط پیرامون تمامی شـر                

در واقع دو شرطی که بـراي موفقیـت اتکـا بـه روش              . یک سیسستم پیچیده را دارا است     

. تحلیل در بخش اول مقاله حاضر ارایه شد، در مورد بنادر به سختی قابل پـذیرش اسـت                 

                                                     
   براي مطالعه بیشتر در این زمینه به فصل ششم کتاب - 59

Port Planning and Development, Ernest G. Frankel, Wiley Interscience Publication,1986 
Models And   

  .رجوع شود

 داخل در شبیه سازي عملکرد بنادر نقش و جایگاه ترانزیت و اقتصاد-4نمودار 
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بنابراین نمی توان انتظار داشت تنها با اتکا به نگـرش جزءنگـر و تحلیلـی بتـوان تمـامی                   

گونه که اسـتفاده از نگـرش    همان. مواجه است را مرتفع نمود مسایلی که یک بندر با آن       

اقتصادي در خـلال دهـه      هاي        سیستمو  ها    سازمان  سیستمی در ارتقاء کیفیت مدیریت      

مـی تـوان بـه طـور نظـري      ). Funke ،2001(اخیر نقش موثر خود را نشان داده اسـت        

  . نیز داشتانتظار اثر بخشی توسعه چنین نگاهی را در مدیریت بنادر کشور 

   در مدیریت ظرفیت عملیاتی بندرSD استفاده از -4-2

 ها   سیستمکه اشاره شده استفاده از روش سیستمی و متدولوژي دینامیک           همان طور   

تنهـا شـرط،   . براي هر مساله پیش روي در یک سیـستم قابـل تعریـف و اسـتفاده اسـت            

هـاي   ترتیـب گـام   تعریف درست مساله و شناخت صحیح مرزهاي سیستم و  حرکت بـه              

  .  است1مورد اشاره در نمودار 

براي ساده سازي بحث فرض کنید تنها سوال پیش روي مـدیران بنـدر تعیـین کـل                  

در بـسیاري از مـوارد بـراي تعیـین ظرفیـت از نٌـرم هـاي تجهیـزات                   . ظرفیت بندر باشد  

نٌـرم  اس   اسکله جنرال کارگو بر اس     کنارهاي   لابه عنوان مثال اگر جرثق    . استفاده می شود  

 باشـند، بیـان   60ه تن در سـاعت را داشـت  1000موجود، توان و ظرفیت تخلیه و بارگیري       

.  تن در ساعت است    1000شود که ظرفیت بندر براي  تخلیه و بارگیري جنرال کارگو           می

یا به طور سرانگشتی اعلام می شود هر پست اسکله چندمنظوره در سال تـوان تخلیـه و                  

  .را دارد هزار تن بار 500بارگیري 

 اما این ارقام متوسط و سرانگشتی نمـی توانـد در مـدیریت پررقابـت یـک سیـستم                   

فرض کنیـد،  . بندري در فضاي مدیریت امروز بنادر جهان مبناي تصمیم سازي قرار گیرد        

هـا بـه    لااگر کشنده هاي لازم براي انتقال نگله هاي تخلیه شده از کشتی توسـط جرثق ـ              
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بخش تجهیزات اسکله

بخش ورود کشتی و اسکله

 ورود و خروجدرببخش 

بخش فضاي محوطه و انبارها و پایلوتکش یدكبخش 

بخش تجهیزات محوطه

هاي پـیش روي مـدیران       برخی از پرسش  

  :بندر

           ظرفیت بندر براي تخلیـه و بـارگیري کـالايx 

  چقدر است؟

        جرثقـال آیا در بخش تجهیزات اسکله نیاز به  x 

  تن است؟

    از کار اقتـادن تـاگبوتx    چـه تـاثیري بـر روي 

  عملکرد بندر دارد؟

          چـه  ... تغییر شکل بسته بندي کالاها بـه شـرح

  تاثیري بر توان ظرفیتی بندر دارد؟

  خرید نرم افزارx   که باعث بهبود فراینـد تخلیـه 

و بارگیري کـانتینر و افـزودن سـرعت عملکـرد           

فیـت  ها می شود تـا چـه حـد ظر          گنتري کرین 

  بندر را افزایش می دهد؟

         براي توسعه بندر اول باید فضاي محوطـه هـا را

  توسعه دهیم؟

.....  

 موجود نباشد، آیـا ظرفیـت تخلیـه و بـارگیري کـاهش              )در حمل غیریکسره  (محوطه ها   

هـاي موجـود در لنگرگـاه بـه      یابد؟ اگر یدك کش لازم براي هدایت به موقع کـشتی         نمی

  ... اسکله وجود نداشته باشد، آیا بر ظرفیت تخلیه و بارگیري بندر تاثیر نمی گذارد؟ و

 سوالی به ظـاهر     علمی به سوال میزان ظرفیت بندر که      پاسخ گویی   ملاحظه می شود    

هاي بنـدري و حتـی اقتـصادي      ساده و در عین حال بسیار مهم و کلیدي در برنامه ریزي           

  . کشور است، بدون نگاه سیستمی به کل بندر ممکن نیست

 به شش بخش افراز کنـیم، آیـا         5 بندر را همانند نمودار      مجموعههاي    سیستماگر زیر 

هایی عادي و روزمره در مدیریت بنـدر         سش نمونه ارایه شده که پر     هاي  والوتوان به س   می

  ها پاسخ داد؟  است بدون توجه به باقی بخش

  

  به سوالات توسعه عملیاتپاسخ گویی  نگرش لازم براي امکان - 5نمودار 
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چه باعـث کـاهش      از سوي دیگر، فرض کنید که به روشی این نتیجه رسیدیم که آن            

 تن در ساعت شده است، عدم حضور به موقـع           1000 هاي اسکله از   لاتوان عملکرد جرثق  

آیا چاره رفع این گلوگاه افزایش تعداد کشنده ها است؟          .  باشد کنار جرثقال کشنده ها در    

باید اشاره کنیم که اگر کل سیستم دیده نـشود، ممکـن اسـت پاسـخ نادرسـتی در ایـن              

ا حـل نمایـد،     که هزینه خرید کـشنده هـا مـشکل ر          خصوص ارایه نماییم و به جاي این      

  !باعث بدتر شدن مشکل شود

  

   مثالی ساده از گسترش دامنه مشکل در نگاه خطی به یک مساله بندري- 6نمودار

  

  

هـاي اسـکله     لابه عنوان نمونه اگر دلیل عدم حضور به موقع کشنده ها در پاي جرثق             

د، به  صف پدید آمده در محوطه، به دلیل نبود تجهیزات تخلیه و بارگیري در محوطه باش              

نظر می رسد هزینه خرید کشنده در این شرایط هزینه نمودن براي بدتر کـردن مـشکل                 
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امـا اگـر    . پس به نظر می رسد که راه حل مشکل در خرید تجهیزات محوطه است             ! است

هـا،   دلیل در دسترس نبودن تجهیزات محوطه براي تخلیه و بارگیري بـه موقـع کـامیون               

ه بـه ازاي هـر کـامیون، ناشـی از صـفافی فـشرده و                محوط  جرثقالزمان طولانی کار هر     

فضاي دپوي نامناسب در محوطه ها باشد چه؟ پس باید فضاي دپو را براي رفـع مـشکل                  

توسعه داد؟ اما اگر دلیل بارچینی فشرده، رسوب طولانی مدت ناشـی از نگـاه اقتـصادي                 

یـز هزینـه اي     صاحبان کالا به هزینه هاي انبارداري بندري باشد، افـزودن فـضاي دپـو ن              

  . سنگین بر دوش بنادر کشور است که تنها بروز مشکل را به تعویق خواهد انداخت

اگر فرض کنیم این زنجیره علت و معلولی که منجر بـه کـاهش ظرفیـت بنـدر شـده        

است، به همین جا ختم شود، در این صورت، در کوتاه مدت براي رفـع مـساله نبـود بـه                     

اي اسکله، می توان با فراهم نمودن فضاي دپوي موقت          ه لاموقع کشنده ها در پاي جرثق     

دامنـه  ) مثلاً ترانزیت اداري به یک بندر خـشک       (و کاهش تراکم در محوطه هاي بندري        

مشکل را محدود نمود و در میان مدت بـراي اصـلاح سـاختار تعرفـه هـا بـراي تـشویق                      

 شـود نبـود نگـاه       مشاهده مـی  . صاحبان کالا به ترخیص کالاها در بندر برنامه ریزي کرد         

بـا هزینـه هـاي    ) یا اپراتور بنـدري  (سیستمی در همین مثال ساده، باعث می شود بندر          

که چاره مشکل در     در حالی . زاید خرید کشنده ها یا خرید تجهیزات محوطه مواجه شود         

  جاي دیگـري نهفتـه اسـت کـه شـاید اصـلاح آن بـیش از هزینـه هـاي مـالی نیـاز بـه                           

  .داشته باشدهاي مدیریتی  چانه زنی

مشکلات در نظام عملیات بنادر بـسیار فـراوان اسـت و از سـوي     این گونه به هر حال    

بسیار پیچیده تر و متنوع تر از مثال سـاده اي اسـت کـه در بـالا ارایـه           ها    آندیگر دامنه   

زمانی این مشکلات با هم نیز مـساله اي اسـت کـه امکـان          از سوي دیگر، هم   . شده است 

در واقع بر اساس تحقیـق دورنـر ذهـن          . اله را غیر ممکن می نماید     تحلیل ذهنی کل مس   
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انسان به هیچ عنوان به تنهایی توان پـیش بینـی و مقابلـه بـا تحـولات بـه هـم وابـسته                    

که پارامترهاي عملیـات یـک بنـدر     ، حال آن)Dorner  ،1980. (غیرخطی پویا را ندارد

 ـ. بسیار در هم تنیده و در اغلب موارد غیر خطـی اسـت             دیهی اسـت بـدون اسـتفاده از        ب

رایانه اي نمی توان امکان جاري نمودن نگـاه سیـستمی را در بنـادر               سازي    مدلابزارهاي  

در واقـع بـدون بهـره بـرداري از متـدولوژي دینامیـک سیـستمی و نـرم                   . عملیاتی نمود 

، نگاه سیستمی بـه یـک بنـدر تنهـا در            ها    سیستمافزارهاي تخصصی این رشته از دانش       

یه هاي کلی باقی می ماند که بسیار دور از محیط عملیـاتی و ملمـوس بنـادر                  سطح توص 

  . خواهد بود
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  فراخوان مقاله

  

دن نـشانه ي زنـدگی، اصـالت،        اندیشیدن و اندیشه را به نوشتار در آور       

آن کس که زنده است و زنـدگی را         . مسوولیت پذیري و پویایی و فرزانگی است      

قدر می شناسد و من را، با ما و در ما می اندیشد و براي من، بی ما نـه وجـودي                      

قائل است، نه حیات و هویتی، به هیچ روي نمـی توانـد در زنـدگی اجتمـاعی                   

ي فکري بی تفاوت باشد، و دیده خویش بر نقـد          نسبت به اندیشه ها و چالش ها      

هـاي   اندیشه هاي موجود ببندد و آنچه را که می بیند نادیـده انگـارد، و یافتـه           

ي ذهن خویش، محبوس و پنهـان نگـاه          اش را در بافت ناگشوده     تجربی و علمی  

ي  انتظار طبیعی از آدمی این است که بیاندیشد و اندیشه خویش به خامـه     . دارد

مـا را نیـز     . ي خویش را زینـت بخـشد       راید و دفتر زندگی خود و جامعه      قلم بیا 

، فرزانگی را تمامیت بخـشند و  سازمان انتظار جز این نیست که همکارانمان در       

 را با انتشار دانش، تخـصص و        سازمان  دفتر اندیشه ورزي و پژوهش گشوده در        

 ـ  هـم از ایـن رو از کلیـه        . هاي خویش درخشان سـازند     تجربه شه ورزان  ي اندی

هـاي تخصـصی در      شود با تهیـه و ارسـال مقالـه         دعوت می سازمان  پژوهشگر  

هاي حمل و نقل بندري و دریایی، این مرکز را در بهبود، تحکیم              ي فعالیت  حوزه

و تعمیق مطالب فصل نامه یاري رسانند و علاوه بر اثبات آنچه ثبوتش فرزانگـی          

  .    نده و نفیس بهره جوینددهد، از هدایاي ارز و زندگی آدمی را نشان می
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  لازم براي انجام مطالعات و تحقیقات و تهیه مقالات معیارهاي

  : عمومیمعیارهاي - 1

  :منظور این است که.  آنو کامل بودنبا عنوان مقاله  مرتبط بودن مطالب 1-1

  . باشد مطرح شدهمورد نظر  تمام موضوعات •

  .باشندمرتبط وع مقاله و با یکدیگر ، با موضها در کلیت متن ها و بحث  استدلال•

  .ذکر شده باشد منابع و مراجع ادبیات تحقیق •

  باشدها رعایت شده   منطق و پیوستگی بین استدلال•

  :، منظور این است که منسجمساختار نگارشیبرخورداري از یک  1 -2

  . باشد از یک ساختار شفاف مفهومی برخوردارمطالب تهیه شده •

 و در پیوند با یکدیگر باشند و از نظم و منطق  مناسب،ها عنوان رو زیها  نا عنو•

   .اي تبعیت نمایند یوستهپ

باشد و ارجاع ها با اصل مطالب مطابقت داشته  نظام ارجاع دهی با ثبات و مناسب •

  . باشند

نظر به این که ماهیت تحقیقات بر پایه ي اصول تحقیق تدوین و تنظیم می گردد،  3-1

مطالب برخوردار باشد و یک محوریت تحقیقی در کلّیت و ترکیب الات از لازم است مق

   :موارد زیر به طور مشخص در تألیف مقاله رعایت گردد

  خلاقیت، تازه گی، و نوآوري •

  .در پژوهش و استدلال، و پرهیز از اظهارات ژورنالیستی و فاقد استدلال دقت •

  . و مستندات، ارجاعاته مدارك به وسیل،ها ها و اثبات استدلالپشتیبانی  •

  .فهم موضوعبسط و شواهد کافی براي ه ي یارا •

  .ادبیات تحقیقنقد و تحلیل  •
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  .ارتباط لازم بین ادبیات تحقیق و موضوع مورد تحقیقوجود  •

  : ساختار عمومی-2

  .دن ساختار زیر باشداراي  هاي ارسالی بایدمقاله

  .ایت شده باشد که در آن باید موارد زیر رع:عنوان 2 -1

  اي؛ هاي کلی و روزنامه  پرهیز از عنوان•

  هاي لازم براي گویاتر نمودن عنوان؛  استفاده از صفت و موصوف•

   دارا بودن جذّابیت براي جذب مخاطب؛•

  ؛به نحوي که به راحتی در اذهان حفظ و باقی بماند فشرده و مختصر •

   پرهیز از اصطلاحات نامأنوس و اختصار•

  .ه این نکته که عنوان یک برچسب است نه جمله توجه ب•

  :نویسندگان/نام نویسنده 2 -2

  . و رابطه عضویتی نویسنده یا نویسندگان، مقطع تحصیلی مشخص کردن نام•

  : چکیده3-2

بیان هدف و قلمرو تحقیق، اهمیت کلّی / معرفی کلی و گویاي تحقیق ( دربرگیرنده •

  ؛)ها و دستاوردهاي مقاله ه، اشاره کلّی به نوآوريتحقیق ، مروري فشرده بر ساختار مقال

   رعایت کوتاهی و فشرده بودن•

   کلید واژه 2 -4

  :مقدمه 2 -5

  له و قلمرو تحقیق؛ا تعریف مس•

   طرح اهمیت تحقیق؛•

   طرح سوابق تاریخی موضوع؛•
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  هاي مرتبط با موضوع؛ ها و شاخه بندي  طرح طبقه•

  لائم و اختصارات؛ات اصلی و عح ارائه تعاریف اصطلا•

  . مروري کلی بر بقیه مقاله•

  .تواند با بخش بعدي ترکیب شود  این بخش می•

  :سابقه تحقیق/ بررسی ادبیات موضوع 2 - 6

  بندي دیگر؛ مکتب فکري یا هر طبقه /دیدگاهی/  طرح سابقه بر اساس یک نظم زمانی•

   طرح ارتباط ادبیات مورد بررسی با موضوع تحقیق؛•

  هاي ادبیات موضوع؛ ط قوت، ضعف و محدودیت بیان نقا•

  و تعصب آمیز؛غیر مستدل  طرح مطالب شخصی پرهیز از •

  هاي موافق و مخالف در ادبیات؛  طرح یافته•

  گیري آن؛  ارائه روند و سیر تحقیق و طرح جهت•

  هاي طرح شده؛  نقد و بررسی تئوري•

   مشخص کردن محدوده زمانی مورد بررسی؛•

  .تباط بین ادبیات موضوع با موضوع مورد تحقیق برقراري ار•

  : باید ویژه گی هاي زیر را داشته باشدبدنه اصلی مقاله 2 -7

 متشکل از یک تا چند بخش و در برگیرنده اصل تحقیق و مطالعه نظیر روش و •

  .متدولوژي، فرضیات، مدل ریاضی

  .ها یا محاسبات ها، مدل هاي آزمایش نتایج ارائه خروجی 2 -8

  :بحث در باره نتایج 2 -9

  هاي ممکن؛  استخراج اصول،روابط و ارائه تعمیم•

  ه تحلیل مدل یا تئوري؛ی ارا•
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  .ها ه ارتباط بین نتایج و تحلیلی ارا•

  ها؛ گیري طرح نتایج مهم و پیامدهاي آن  جمع بندي و نتیجه•

  ها؛  بیان استثناء ها و محدودیت•

  . توسعه تحقیقهاي تحقیقاتی براي ادامه و  طرح افق•

  : منابع- 2 -10

  .ه فهرست مرتب شده منابعی ارا•

  ):در صورت نیاز(ها  پیوست - 2 -11

  .ه مطالب ضروري براي فهم و پشتیبانی از مطالب اصلی مقالهی ارا•

  

  : موارد ویرایشی- 3

   رعایت ملاحظات دستوري در جملات و سعی در نوشتن جملات کوتاه و گویا؛•

  ها؛ ها و زیربخش  بخش شماره گذاري عنوان•

  ها؛  شماره گذاري روابط و فرمول•

  ها؛ ین شکلیه شرح مفید و گویا در بالاي جداول و پای ارا•

  ها به طور جداگانه؛  شماره گذاري جداول و شکل•

   ارجاع دهی به هر جدول و یا هر شکل در متن از طریق شماره مربوطه؛•

  یک بهتر و خواناتر نمودن نوشتار؛گذاري مناسب به منظور تفک  رعایت دندانه•

 "شود" در آخر خط و "می"نظیر (شدن کلمات در دو خط متوالی   پرهیز از شکسته•

  ؛)در ابتداي خط بعدي
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با ذکر ها  آنکردن تصاویر ناخواناي مراجع و منابع، سعی در بازطراحی   پرهیز از کپی•

  .ها خذ در ذیل آنادقیق م
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  2ي  پیوست شماره

  ل نگارش مقالاتدستورالعم

RWI003/00  

  

  

  

  

  

  

  

  

تهیه کنندگان :  

  رضا بیک پور و علی سرایی

تصویب کننده:  

   سیاوش پارسیان

  

این مدرك تحت کنترل سیستم مدیریت کیفیت اداره کل مرکز تحقیقات می باشد 

  هر گونه کپی  و تغییر در این مدرك نیاز به درخواست و اجازه کتبی دارد
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  :فا اهد-1

یک  سیستم مشخص براي تهیه مقالات جهـت اسـتفاده در فـصل نامـه هـاي                  ایجاد  

  )دیدگاه(تخصصی مرکز تحقیقات 

  

  : دامنه کاربرد-2

  سازمان  بنادر و کشتیرانی و بنادر تابعه و کلیه ذینفعان سازمان 

  

  : مراجع-3

ISO9001:2000 استاندارد 4-2-4 و 3-2-4بند 

  

  : مسئولیتها-4

 سـازمان  ائید مقالات بر عهده کارشناسـان مرکـز تحقیقـات           مسئولیت بررسی، رد و ت    

  بنادر و کشتیرانی می باشد

  

  : تعاریف-5

  :روش نگارش

بـین  ) Single( با رعایت فاصـله یـک سـانتیمتر          A4 مقاله باید روي کاغذ       -1

 سانتیمتر از پـایین     3 سانتیمتر از بالا و      3 سانتیمتر از طرفین و      5/2سطور، حاشیه   

  .ده و تمام صفحات مقاله پشت سرهم شماره گذاري شوندصفحه نگاشته ش

هـاي     بـه صـورت خلاصـه      XP تحـت وینـــدوز      Word مقاله با نـرم افزار       -2

 صـفحه تایـپ و   15 سـتونه حـداکثر در       یـک فارسی و انگلیسی یک ستـونه و متن        
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 نازك و متون انگلیسی 12و فونت  B Nazaninمتون فارسی با قلم . ارسال گردد

، عنوان مقاله با فونـت ضـخیم   12 و فونت نازك Times New Romanبا قلم 

 ، زیر عنـوان هـا    16با فونت ضخیم    . . . ) چکیده، مقدمه و    ( ، عنوان هاي اصلی     17

  . تایپ شود12 و اسامی نویسندگان با فونت ضخیم 14با فونت ضخیم 

  

  : روش اجرا-6

  ها  ترتیب بخش -6-1

برگ مشخصات و متن مقاله شامل      : شوندهاي مقاله به صورت زیر تنظیم        بخش

هـا، نتـایج و بحـث، نتیجـه گیـري کلـی،               مقدمه، مواد و روش   کلید واژه،   عنوان، چکیده،   

ضمناً نتایج و بحث ممکن است توام       . منابع مورد استفاده و چکیده انگلیسی     سپاسگزاري،  

  .و یا به صورت جداگانه ارایه شوند

  برگ مشخصات مقاله  -6-1-1

سـمت  مدرك تحصیلی، محـل اخـذ مـدرك،         له، نام و نام خانوادگی،      عنوان مقا 

جداگانـه بـه    ه  روي یـک صـفح    نگارنـدگان   / ، ایمیل نگارنده     اشتغال محل،  )گان(نگارنده

  .فارسی و انگلیسی ذکر گردد

  عنوان مقاله  -6-1-2

 کلمه تجاوز نکند و در بـالاي صـفحه اول آورده    10باید کوتاه و جامع بوده و از        

. جمۀ انگلیسی عنوان با حروف کوچک نیز باید در زیر عنوان فارسی نوشته شـود              تر. شود

در صفحه عنوان و چکیده و همچنین در متن مقاله به هیچ وجه نام و نام خـانوادگی و                   ( 

  ).ذکر نگردد) گان(دیگر مشخصات مربوط به نگارنده
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  چکیده  -6-1-3

 کلمه تجاوز نکند و بعـد       250باید مختصر، گویا و جامع بوده و حتی الامکان از           

 کلمـه بلافاصـله بعـد از    6 تـا  3واژگان کلیدي بـین    . از عنوان در همان صفحه قرار گیرد      

ضمناً چکیده انگلیسی بطور جداگانه و برگردان از چکیـده فارسـی در             . چکیده ذکر گردد  

  .انتهاي مقاله آورده شود

  

  مقدمه  -6-1-4

جام تحقیق و مرور منابع علمـی و   شامل معرفی موضوع مورد بررسی، ضرورت ان      

  .پژوهش هاي انجام شده قبلی با استناد به مدارك منتشر شده می باشد

بـه صـورت ایتالیـک نوشـته شـده و      ) جـنس و گونـه  ( در متن مقاله نام علمی    

گردد ضروري است نام توصیف کننده آن نیز          هنگامی که نام گونه براي اولین بار ذکر می        

کرار، نام جنس به اختـصار نوشـته شـده و از ذکـر نـام توصـیف                  در صورت ت  . آورده شود 

  .اوزان و مقادیر به صورت سیستم متریک بیان شوند. کننده خودداري گردد

منابع مورد استفاده در مقاله باید صرفاً از منابع اشاره شـده در فهرسـت منـابع                 

  .بوده و با شماره مشخص گردد

  

  مواد و روش ها  -6-1-5

 آزمایشی و توضیح وسایل و مواد به کار رفته و شـرح کامـل               شامل معرفی طرح  

روش هاي بررسی می باشد ولی در عین حال نیازي به شرح کامـل روش هـاي اقتبـاس                   

  .شده نبوده و فقط ذکر اصول و مآخذ کافی است
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   متن مقاله-6-1-6

باشـد کـه تجزیـه و     این قسمت شامل نوشتار، جداول، تـصاویر و نمودارهـا مـی        

در این ارتبـاط نکـات زیـر بایـد مـورد      . گیرند ده و مورد ارزیابی و بحث قرار می    تحلیل ش 

  :توجه قرار گیرد

آمـار تـا سـال      (آمار و ارقام مورد استفاده در مقاله باید جدید و بروز باشـد              :نکته یک   

  ).گذشته آورده شده باشد

عنـوان ،  هـر جـدول از شـماره،    . مضمون جداول نباید در مقاله تکرار گـردد     : نکته دو 

عنوان جداول باید مختصر و گویا بوده، به نحـوي کـه            . سرستون و متن تشکیل می شود     

عنوان و متن داخـل    . نیازي به مراجعه به متن مقاله نباشد و در بالاي جدول آورده شوند            

هر جدول با یک خط افقی از شـماره و عنـوان متمـایز    . جداول به زبان فارسی تایپ شود  

تون با یک خط افقی از متن جـدول جـدا شـده و در زیـر مـتن           همچنین سرس . می شود 

  .شود جدول نیز یک خط افقی ترسیم می

طور واضح، لزوماً بـه صـورت       ه  ها با کیفیت مناسب و ب       ها، تصاویر و نمودار     شکل

ها، تصاویر و نمودارهـا در   توضیح عکس. سیاه و سفید همراه با فایل مربوطه ارسال گردند    

  . ندآورده شوها  آنزیر 

  

  پیشنهادات  و کارهاي آینده  نتایج،-6-1-7

سه قسمت نتیجه گیري،  پیشنهادات و کارهاي آینده باید مجـزا شـده و بـا کیفیـت                

   .مناسب ارایه شود
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  سپاسگزاري -6-1-8

توان از اشخاص و افرادي که در انجام تحقیـق مـساعدت نمـوده و یـا در تـامین                     می

  .اند مختصر و کوتاه سپاسگزاري نمود مهمی داشتهبودجه، امکانات و لوازم کار نقش 

  

   منابع مورد استفاده  -6-1-9

منبـع  . گیـرد  ارجاع به منبع در متن مقاله پس از ذکر یک مطلب مهـم صـورت مـی          

مورد نظر که مطلب به آن ارجاع می شود در پایان جمله و در داخـل پـارانتز بـا شـماره                      

در متن منابعی که یـک یـا دو نگارنـده           ) گان (در صورت ذکر نام نگارنده    . آورده می شود  

دارند هر دو اسم و منابعی که بیش از دو نگارنده دارند ابتدا اسم نفر اول و پـس از آن از                      

  .گردد واژه همکاران استفاده می

فهرست منابع بر اساس حروف الفبا، ابتدا براي منابع فارسـی و سـپس بـراي منـابع              

  .تنظیم شودهاي زیر  انگلیسی به شرح نمونه

  

   مقاله -الف

   : مثال

 .رسوب موج بربررسی اثر . 1377. شیر اسماعیلی. و غ. ر. شهسواري، م- 1                

  49- 57: 3شماره. 2جلد. مجله علوم

                2-Hung, J. and R. E. Redmann.1995. Solute 

adjustment to salinity. J.  Plant Nutr. 18(7):1371-

1389. 

  

   کتاب -ب
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   :مثال

انتـشارات دانـشگاه    . جلد دوم . هیدرولوژي کاربردي . 1371.  مهدوي ، م   -1                 

  . صفحه437. تهران

              2-Borror, D.J., D.M. De Long and C.A.Triplehorn. 

1981. An introduction to the study of sedimentations. 

Saunders College Publishing, 5th ed. 827 pp.

   پایان نامه -ج

   :مثال

ــلاح ، س ــه . 1381. ف ــوجمطالع ــرد و م ــزاي ، عملک ــرداج ــه . عملک ــان نام پای

  . صفحه128. ، دانشگاه صنعتی اصفهان مهندسی صنایعکارشناسی ارشد

   منابع اینترنتی-د

   :مثال

                  Alley, M.M., D.E. Scharf., W.E. Brann and J.L. 

Hammons. 2003. Nitrogen management for winter 

wheat: principles and recommendations. http:// www. 

Ext.vt.edu/pubs/grains/ 424-026.html#L3.

 

                    در صورت رجوع به چندین مقاله از یک نویسنده ، مقالـه هـا بـه ترتیـب سـال

 نویـسنده کـه در یـک سـال     انتشار تنظیم و در صورت رجوع چندین مقاله یک 

  بعد از تاریخ انتشار چه در متن مقاله و           ... و b و   aمنتشر شده باشند از حروف      

. چه در فهرست منابع از همدیگر تفکیک شوند
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                   در صورتی که مقاله و یا کتاب مورد استفاده فاقد نام نگارنـده باشـد بـا رعایـت

ی کلمه بـی نـام و در منـابع          کلیه موارد فوق به جاي نام نگارنده در منابع فارس         

اگر متنی فاقد تاریخ انتـشار باشـد        .  ذکر گردد  Anonymousانگلیسی کلمه   

 در منابع انگلیـسی  Not datedعبارت بدون تاریخ در منابع فارسی و عبارت 

.ذکر گردد) گان(پس از نام نگارنده 

  

  چکیده به زبان انگلیسی -6-2

ه کامل و منطبـق بـا چکیـده فارسـی           چکیده مقاله به زبان انگلیسی باید ترجم      

  .باشد

  

  سایر نکات -6-3

 کنند مسوول نظراتی هستند که در مقالات خود بیان می) گان(نگارنده.

 گان به منظور تایید محتواي مقاله برگ مشخصات مقالـه را امـضا               تمامی نگارند

.نمایند می

نسخه از مقاله همراه با لوح فشرده یک (CD)گردد کامپیوتري آن ارسال .

               هیات تحریریه از پذیرش مقالاتی که قبلاً در سایر نشریات چاپ شده و یا براي

ها، سمینارهاي داخلی    مقالاتی که در کنگره   . بررسی ارسال گردیده معذور است    

.اند از این قاعده مستثنی هستند ها ارایه و چاپ شده و خارجی و سمپوزیوم

الات اختیار داردهیات تحریریه در رد یا قبول و ویرایش مق.
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methodology in decision making level. In this paper, the general 

aspects of SD modeling and its consistency with port decision 

environment have been discussed. 
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System Dynamics, an Applicable Solution for Systematic
Thinking in Port Management
Rassam Moshrefi
r-moshrefi@sbu.ac.ir

Abstract
A considerable part of academic sciences, heretofore, have been 

formed on the basis of analytic thinking. In this style of thinking, the first 

step in problem solving is decomposition of the problem to its 

components. Afterward, it is assumed that solving the problems in part 

would lead us to solving the whole problem. But success in this procedure 

of problem solving totally depends on two prerequisites. The first 

prerequisite is that those decomposed parts have not any bilateral or 

multilateral interconnections. And the second one is that the relationships 

between parts should be linear. Just based on these two prerequisites, it is 

logical and mathematically rational to apply decomposition of the problem 

for solving it. 

But these prerequisites do not exist in the phenomena we call it 

systems. Ports are typical examples of systems; therefore we need 

systematic thinking to be able to appropriately manage it.  

In spite of just about 50 years of introduction of systematic thinking 

in academic area, this approach, because of its usefulness in improving 

quality of management has gradually dominated in style of organizations 

management. A brief review of the most attractive consultancy services-

BSC, strategic management, TQM, management flights simulators to just 

mention - shows the need of management consultancy market to these 

systematic thinking based services. 

System Dynamics (SD), Peter Senge define it ,in its well known 

book- fifth discipline, as a necessity for learning organizations, is a major 

field evolved based on systematic thinking. 

It seems that ports as a typical example of interconnected and 

complex systems, have a good consistency to apply this modeling 
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The six elements which have considered for evaluation of risk in 

waterways are as follows:

1. Vessel conditions – the quality of vessels and their crews that operate 

on the waterway. 

2. Traffic conditions – the number of vessels that use a waterway and 

their interactions. 

3. Navigational conditions – the environmental conditions that vessels 

must deal with in a waterway relating to wind, currents and weather. 

4. Waterway conditions – the physical properties of the waterway that 

affect a vessel manoeuvre. 

5. Immediate consequences – the immediate impacts of a waterway 

casualty. 

6. Subsequent consequences – the subsequent effects of waterway 

casualties that may be felt hours, days, months and even years afterwards.  

At the end, waterway risk management, if applied properly, could 

promote safety of port and waterway. 
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Port and Waterway Risk Management 
(Assessment of Risk in Waterways and Port Approach      
Channels)
Ali Moradi

Abstract
Port and waterway risk management is an essential way for safe port 

operation. The waterway risk management is capable of:  

a. Assessing the risk in ports or waterways, comparing to the risk 

level considered by authorities: the elements that can be taken into 

consideration include those related to vessel conditions, traffic conditions, 

navigational conditions, waterway conditions, immediate consequences 

and subsequent consequences; 

b. Identifying appropriate risk control options to decrease the risk to 

the level considered to be acceptable: The risk control options available 

include improved co-ordination and planning; training; rules and 

procedures including enforcement, navigational, meteorological and 

hydrographical information; radio communications; active traffic 

management and waterway changes.

c. Assessing the risk level of existing ports and waterways to 

determine the probable risk level.

The assessment then indicates whether the existing risk level in the 

waterway is: 

1. Acceptable, and no further work is needed unless changes occur in 

important criteria, such as the traffic pattern or the types of ships using the 

waterway; 

2. Negligible ,  but the risk control options necessary to make the risk 

level of the waterway acceptable have been identified adequately; 

3. Not acceptable , and more detailed study is necessary to enable the 

risk control options that will make the risk level of the waterway acceptable 

to be identified adequately.  
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Increasing Efficiency In Decision Making For Purchasing 
Strategic Equipment Using A Hypothetical Example
Mohammad Bazazi

Abstract
Decision making is one of the most important and critical tasks for the 

managers. Hence, providing techniques and methods which facilitate 

decision making process is a matter of great significance. In this research, by 

using one of the most applicable multi-scales techniques named Topsios 

together with Delphi, an applicable model is provided for purchasing 

strategic equipment (when having several options and criteria).  The results 

of sensitivity analysis on the model indicate high efficiency of this 

technique.
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Durability of Concrete in Persian Gulf
Ali Dousti, Farid Moradi, Mohamad Shekarchi

Abstract
When considering the durability of reinforced concrete structures, Persian 

Gulf is one of the most aggressive exposure enrironment in the world. In this 

region, chloride diffusion and chloride induced reinforcement corrosion; 

usually leads to a reduced service life of concrete structures and causes 

significant losses for  Persian Gulf states.                                                            

The paper presents a summary on the state of durability of concrete 

structures, and the repair of affected structures in the Gulf region. Durability 

and service life based design is one of the best methods to improve 

performance of reinforced concrete in harsh environment. Considering the 

design methods, DuraPGulf, as a new service life design model, provides a 

realistic prediction of corrosion initiation for reinforced concrete structures 

in Persian Gulf region.
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Analysis of Women Participation in Maritime Industry
Hamid Vedadi

Abstract
Nowadays, we observe two trends in planning issues related to work 

which are not detached from the past and are actually connected to it.

The first trend is the opportunity for education and acquiring a job based 

on qualifications and disregarding the gender, which allows women 

participation in society and especially in jobs which were considered as men 

jobs.

The second trend is about the development of using financial and labor 

resources, in the other words preparing the grounds for more utilization of 

capitals through labor.

Women participate in all occupations of different nature ranging from 

mine workers to lawyers, surgeons, politicians, and astronauts; hence 

preparation of theoretical basis for social, cultural and moral to preserve 

women respect and values is quite essential.
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